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1. Quina de les seglients eines NO pertany a la web 2.0?

a) Viquipédia
b) Gmail

¢) YouTube

d) Facebook

2 Tenim un full EXCEL amb informacié a les columnes que van de I'A a I'F. Si el volem ordenar
de forma ascendent segons el contingut de les columnes A i C, seleccionarem:

a) Totes les columnes del full i utilitzarem I'opcié “Ordena i filtra” i triarem “Ordena de I'A a la
Z".

b) Totes les columnes del full i utilitzarem VPopcié “Ordena i filtra”, triarem “Ordenacio
personalitzada” i “Ordena per columna A", afegir un nivell i *Ordena per columna c".

c) Les columnes A i C i utilitzarem I'opcio “Ordena i filtra" i triarem “Ordena de l'A ala Z'.

d) Les columnes A i C i utilizarem l'opcio “Ordena i filtra”, triarem “Ordenaci6 personalitzada’ i
“Ordena per columna A", afegir un nivell i “Ordena per columna C".

3. Quins sén tots els tipus de contractes del sector public que enumeren els articles 12 al 18 de
ia Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public?

a) Obres, subministrament, serveis i gestié de serveis publics.

b) Obres, concessio d'obres, concessié de serveis, subministrament, serveis i contractes
mixtos.

c) Obres, subministrament, serveis, consuitoria i assisténcia i gesti6 de serveis publics.

d) Obres, subministrament, serveis i contractes administratius especials.

4. Quin drgan aprova €l projecte de pressupostos de I'CS?

a) El Comité Executiu de I'ICS

b) £l Consell d’Administraci6 de I'CS

c) El director del Servei Catala de la Salut, CatSalut

d) La persona titular de la Conselleria del Departament de Salut

5. En quina d'aquestes circumstancies un ciutadd NO podria demanar una segona opinié
medica?

a) Si ha estat diagnosticat d'una malaltia degenerativa progressiva del sistema nerviés
central, sense tractament curatiu.

b) Si ha de ser operat de cirurgia ortopédica amb risc de limitacio funcional important.

c) Si vol iniciar un tractament que no esta inclos en la carta de serveis publica.

d) Si se li ha prescrit la necessitat d'un trasplantament.

6. L'actual Carta de drets i deures de la ciutadania en relacié amb la saiut i I'atencio sanitaria és:

a) Un document que, per primera vegada, recull els drets i els deures de les persones
usuaries del sistema public de salut.

b) Una revisié i actualitzacio de Ianterior Carta de 2002.

¢) La revisio anual de la Carta.

d) Un contracte que els usuaris signen amb el proveidors de serveis sanitaris.
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7 D'acord amb la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques, és un requisit dels actes administratius:

a) Estar motivats amb referencia succinta de fets i fonaments de dret
b) Donar sempre audiéncia als interessats

c) No poden tenir mai eficacia retroactiva

d) Ser iniciats d'ofici en tot cas

8. D'acord amb alld que estableix I'Estatut basic de Fempleat public, les retribucions es
classifiquen en basiques i complementaries. Formen part de les retribucions basiques:

a) El sou i la carrera professional.

b) El sou i el complement de productivitat
c) El sou i els triennis

d) E! sou i I'atencié continuada

9. En matéria de prevencio de riscos, els treballadors estan obligats a:

a) L'as cormecte dels mitjans i equips de proteccio facilitats per 'empresari, d'acord amb les
instruccions rebudes per aquest.

b) Cooperar amb 'empresari per garantir que les condicions de treball siguin segures i sense
riscos per a la seguretat i |a salut dels treballadors.

¢) No posar fora de funcionament i utilitzar comrectament els dispositius de seguretat existents
en el lloc de treball.

d) Totes les anteriors son cormectes.

10. D'acord amb el Decret legislatiu 3/2002, de 24 de desembre, pel qual s’aprova el Text refos
de la Liei de finances publiques de Catalunya, Fexecucié del pressupost plblic de despesa
d’'una entitat publica de la Generalitat de Catalunya s'efectua en fases successives. El seu
ordre es:

a) Disposicid, autoritzaci6, obligacié i pagament
b) Autoritzacié, disposicio, obligacié i pagament
c) Obligacié, autoritzacio, disposicié i pagament
d) Autoritzacio, obligacio, disposicia i pagament

11. Quin dels segients és un requisit imprescindible per a qué a un ciutada se li assigni un metge
o metgessa de familia en un Equip d'Atencio Primaria (EAP) de Catalunya?

a) Que estigui empadronat en qualsevol municipi de Catalunya.
b) Que estigui empadronat en la delimitacio temritorial de I'EAP.
c) Que disposi de codi SNS (Servei Nacional de Salut).

d) Que demani I'assignacié de la resta de la seva unitat familiar.

1 ""i Generalitat de Catalunya
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13.

14.

15.

16.

de 1a Salut

Qué es considera una dada personal a efectes del Reglament general de proteccid de dades?
(Reglament 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la
proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure
circulacié d'aquestes dades)

a) Qualsevol informacio que s'envii de forma encriptada.

b) Qualsevol informacié sobre una persona fisica identificada o de la qual es pugui determinar
la identitat mitjangant un identificador.

c) Tota aquella informacié que la persona mateixa consideri personal.

d) Quaisevol informaci6 sobre una persona fisica o juridica que formi part dels fitxers digitals
de les organitzacions publiques.

La Llei 17/2015, de 21 de juliol, d'igualtat efectiva de dones i homes, estableix d'entre els
principis d'actuacié dels poders publics:

a) Transversalitat de |a perspectiva de génere i de les politiques d'igualtat de génere.
b) Apoderament de les dones.

¢) Democracia paritaria i participacié paritaria de dones i homes en els afers publics.
d) Totes les respostes son certes.

A Catalunya, qui té garantida 'atencié sanitaria NO urgent amb carrec a fons publics per mitja
del Servei Catala de la Salut?

a) Unicament els assegurats o beneficiaris acreditats de [Institut Nacional de la Seguretat
Social. (INSS)

b) Totes les persones que acreditin estar empadronats a un municipi de Catalunya.

¢) Qualsevol persona encara que no tingui 'a condicié de resident a Catalunya.

d) Totes sén correctes.

Amb quin nom es coneix el sistema d'informacio que permet el registre d'entrada i sortida de
documents de la Generalitat de Catalunya?

a) eValisa
b) Notum
c) S@rcat
d) RegisCAT

Quan parlem del tractament de dades de caracter personal, en el context del Reglament de
proteccio de dades, a qué ens referim?

a) A les dades referides a un tractament proposat per un professional del SISCAT (Sistema
Sanitari Integral d’Utilitzacié Publica de Catalunya).

b) A la gesti6 només de les dades sobre les quals el ciutada ha donat consentiment.

¢) A qualsevol operacié o conjunt d'operacions realitzades sobre dades personals o conjunts
de dades personals.

d) A 'enviament només de dades sanitaries entre el centre d'atencié primaria i el ciutada.

R Generalitat de Catalunya
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47. En un full EXCEL, per sumar els valors de la fila 4 a la 18 que hi ha a la columna B i posar-ne
el resultat a la cei-la A20, fem el seglent:

a) Ens situem a la cel-la B20 i escrivim =SUMA(A4:A18).
b) Ens situem a la cel-la A20 i escrivim =SUMA(A4:A18).
c) Ens situem a la cel-la A20 i escrivim =SUMA(B4:B18).
d) Ens situem a la cel-la B20 i escrivim =SUMA(B4:B18).

48. En lambit de 'Administraci¢ de la Generalitat de Catalunya, quin és I'érgan que ha de
resoldre el recurs especial en matéria de contractacio?

a) Tribunal Adminisiratiu Central de Recursos Contractuals
b) Tribunai Contenciés Administratiu

c) Tribunal Catala de Contractes del Sector Public

d) Tribunal Superior de Justicia de Catalunya

19. A quines prestacions dona dret la targeta sanitaria europea durant una estada temporal al
tervitori de I'Espai Econdmic Europeu o a Suissa?

a) A rebre les prestacions sanitaries que siguin necessaries, des d'un punt de vista meédic,
d'acord amb 12 legislacio del pais d'estada.

b) A rebre les prestacions sanitaries que siguin necessaries, des d'un punt de vista medic,
d’acord amb la carta de serveis del CatSalut.

c) A rebre les prestacions sanitaries que siguin necessaries, des d'un punt de vista medic,
d'acord amb la carta de serveis del Servei Nacional de Salut.

d) A rebre les prestacions sanitaries exclusivament de caracter hospitalari.

20. En l'estructura organica de! pressupost de a Generalitat de Catalunya, I''CS esta inclos dins
del grup de: '

a) Entitats autonomes administratives

b) Entitats autdnomes comercials, industrials o financeres

c) Entitats de dret ptblic de la Generzlitat de Catalunya subjectes al dret privat

d) Societats civits o mercantils amb participacio majoritaria de la Generalitat de Catalunya

21. D'acord amb et que éstableix la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu
comu de les administracions pibliques, quins actes son anul-lables?

a) Els actes de Fadministracio que incorrin en qualsevol infraccié de ['ordenament juridic, fins
i tot la desviacié de poder. i

b) Qualsevol que s'estableixi necessariament en una disposicié amb rang de llei.

c) Els actes expressos 0 presumptes contraris a 'ordenament juridic només son revisables en
la via jurisdiccional.

d) Els actes de les administracions pibliques no son revisables.

“h Generalitat de Catalunya
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Un disseny erroni del mobiliari que s'utilitza en el lloc de treball pot ser causa de risc laboral:

a) Quimic
b) Ergondmic
c) Biologic
d) Psicologic

Davant d’actes administratius que posen fi a la via administrativa, quin recurs administratiu es
pot interposar davant del mateix érgan que ha emes la resolucio?

a) Recurs d'al¢ada.

b) Recurs potestatiu de reposicio.
c) Recurs contenciés administratiu.
d) Cap de les respostes és comrecta.

Quina opcié d'Outlock s'ha de fer servir perqué quan ens enviin un cormeu electronic el
remitent rebi un altre indicant-li que estem fora de I'oficina?

a) Respon

b) Respostes automatiques
c) Respon a tothom

d) Reenvia fora d’oficina

D'acord amb la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, el contracte
pel qual 'empresari s'obliga a lliurar una pluralitat de béns de manera successiva i per un preu
unitari sense que la quantia total es defineixi amb exactitud en el moment de subscriure el
contracte, es considera un contracte:

a) Mixt

b) De gestid

c) Especial

d) De subministraments

26. Quina de les eines seglients NO és un cercador?

27.

a) www.google.cat

b) https://www.bing.com

c) https://duckduckgo.com
d) https://www.dropbox.com

L ‘afiliacié a la Seguretat Social es pot practicar:

a) A peticié de les persones i entitats que n'estan obligades.
b) A peticio de les persones interessades.

¢) D'ofici per 'Administracié de la Seguretat Social.

d) Totes les respostes son correctes.

¢ Generalitat de Catalunya
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28. Un ciutada estranger de 16 anys d'edat, amb passaport i nacionalitat uruguaiana, en situacio
irregular {sense pemis de residencia a Espanya) i empadronat a Catalunya, tindria dret a
I'assisténcia sanitaria amb carrec al CatSalut?

a) Si, atés que I'assisténcia sanitaria té caracter universal a Catalunya.
b) No, atés que no existeix conveni bilateral amb I'Uruguai.

¢) No hi tindria dret, en no tenir permis de residéncia.

d) Les respostes b) i c) son correctes.

29 En un full EXCEL, a la cel-la B1 tenim un codi de poblacié i sabem que les dues primeres
posicions de! codi de poblacié es corresponen amb el codi de la provincia. Volem que a la

cel-la C1 s'extregui el codi de provincia, que tenim a la cel-la B1; quina férmula posarem a la
cel-la C1?

a) Dreta(B1;2)

b) =Dreta(B1;2)

c) Esquerra(B1;2)
d) =Esquerra(B1,2)

30. En quins casos es facturara l'atencio prestada a un usuari en un equip d'atenci6 primaria?

a) Mai. L'ICS pertany al sistema plblic de salut i, en cap cas, podra facturar la seva activitat
e}ssistencial.

b) Unicament a aquelis ciutadans estrangers de fora de la Comunitat Economica Europea.

c) En tots aquells casos que la persona usuaria no pugui acreditar documentalment la seva
condicio d'assegurada al Sistema Nacional de Salut.

d) Quan hi hagi una entitat d’asseguranca, entitat mutualista o qualsevol altra entitat obligada,
legalment o contractualment, a efectuar el pagament de les despeses propies de |'atencio
sanitana. '

31. Es consideren persones interessades en un procediment administratiu:

a) Les que el promouen com a titulars de drets o interessos legitims individuals o col-lectius.

b) Les que, sense haver iniciat el procediment, tinguin drets que puguin resultar afectats per
ja decisio que s'hi adopti.

c) Aquelles a qui els interessos legitims de fes quals, individuals o col-lectius, puguin ser
afectats per |a resolucio i es personin en el procediment mentre no hagi dictat una reselucio
definitiva.

d) Totes les respostes son correctes.

32 D'acord amb la Liei 8/2007, de 30 de juliol, de I'nstitut Catala de la Salut, el control financer
permanent de l'activitat de I'lCS esta a carrec de :

a) La Intervencié General de la Generalitat de Catalunya

b) De I'institut Catala de la Salut

c) De la Direccié General de Pressupostos del Departament de la Vicepresidéncia,
d’Economia i d'Hisenda de la Generalitat de Catalunya

d) Dei Servei Catata de |a Salut, CatSalut

il"‘i Generalitat de Catalunya
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Quina d'aquestes afirmacions és cormrecta en relacié amb el dret a I'assisténcia sanitaria
publica a Catalunya?

a) Els estrangers residents a Catalunya tenen dret al segon nivell d'assisténcia superat un
temps d'empadronament.

b) Tots els residents a Catalunya, en els termes que estableix Ia llei, tenen dret a l'assisténcia
sanitaria amb carrec a fons pUblics per mitja del Servei Catala de la Salut.

c) Només tenen dret a I'assisténcia sanitaria els ciutadans assegurats o beneficiaris de la
Seguretat Social.

d) Cap de les afinnacions és correcta.

Volem que en una presentacio de PowerPoint, les diapositives passin d'una a l'altra amb un
“empényer” de baix a dalt. Llavors utilitzarem:

a) Una transicié

b) Una animacio

¢) Un interval

d) Un fons de diapositiva

Digues quina de les afirmacions seglients és certa. Les persones usuaries:

a) Poden triar, sense restriccions, I'equip d'atencié primaria (EAP) i els professionals que
volen tenir assignats.

b) Mai poden triar ni 'EAP on volen ser visitades, ni el professional que volen tenir assignat.
L'assignacio és temitorial.

c) Poden triar 'EAP on volen ser visitades i poden triar entre aquells professionals que hi
treballen i que tenen disponibilitat.

d) Podran fer canvi ’EAP sempre que estigui dins de 'ambit del seu hospital de referéncia.

D'acord amb l'article 29.8 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector
Public, els contractes menors definits a V'article 118.1 no podran tenir una durada superior a:

a) Sis mesos, amb possibilitat de prorroga.
b) Un any, ni ser objecte de prorroga.

c) Dos anys, ni ser objecte de prorroga.

d) Cinc anys, ni ser objecte de prorroga.

D'acord amb la Llei 8/2007, de 30 de juliol, de I'lnstitut Catal& de ta Salut, la prestacio de
serveis de I'ICS s'articula mitjangant un contracte-programa signat entre FCS i

a) El Servei Catala de la Salut, CatSalut

b) El Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya

c) El Departament de la Vicepresidencia, d’Economia i d’'Hisenda
d) El Govem de la Generalitat de Catalunya

En ACCESS, qué ens permet fer les consulies de dades annexades?

a) Crear una taula nova.

b) Medificar dades dels registres seleccionats.
c) Afegir registres (files) a una taula.

d) Generar un informe.

i “l‘)‘ Generalitat de Catalunya
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30, Quan una persona demana que es modifiqui un diagnostic d'una malaltia que consta a la seva
historia clinica perqué és incorrecte:

a) Esta exercint el seudretal'accés ala documentacio clinica.
b) Esta presentant una reclamacio i expressant la seva opinio.
c) Esta exercint el seu dret a participar del proces assistencial.
d) Esta exercint el dret de rectificacio.

40. En WORD, quina de les segiients NO és un fipus d'alineacid de les tabulacions?

a) Esquerra
b} Centre

c) Decimal
d) Justificada

41. Quins meérits es valoren en la carrera professional del personal estatutari de ''CS?

a) Activitat, formacio, docencia, recerca i compromis amb I'organitzacio.
b) Només docéncia, formacié continua i treball en equip.

c) Exclusivament treball en 'organitzacié i treball en equip.

d) Capacitat organitzativa, lideratge i DPO.

42. En un document WORD, volem modificar el tipus de lletra en un paragraf. El tipus que volem
triar es diu Oid English Text. Com ho fem?

a) Col-loquem el cursor en el comengament del paragraf i, dins de F'opcié “Tipus de lletra®,
triem 1a font Old English Text.

b) Seleccionem el paragraf i, dins de I'opcié “Tipus de lletra”, triem la font Old English Text.

c) Seleccionem el paragraf i al mend “Revisio” i, dins de I'opcid *Tipus de lletra”, triem la font
Old English Text. ) _ i

d) Seleccionem el paragraf i al menu “Imprimir” i, dins de l'opcié “Tipus de lletra”, triem la font
Old English Text.

43. En un concurs de mobilitat voluntaria de personal estatutari, les persones participants que
obtinguin plaga han de cessar del seu desti d'origen:

a) Dins dels tres dies segiients a la data en qué es publiqui 1a resolucié definitiva.
b) Dins dels cinc dies seglients a la data en qué es publiqui la resolucié definitiva.
c) En el termini d'un mes en qué es publiqui la resolucié definitiva.

d) El dia que es publiqui la resolucié definitiva.

44. Quina eina de 'QUTLOOK utilitzarem perqué l'ordinador ens avisi d'una reunié programada
un quart d’hora abans?

a) Calendari. Afegint la cita en el diai 'hora de la reunid.

b) Notes. Afegint una nota amb el dia i I'hora de 1a reunio.

c) Contactes. Afegint un contacte amb el dia i hora de la reunid.
d) Correu. Enviant-me un correu amb el dia i 'hora de la reunié.

1 “ﬁ Generalitat de Catalunya
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45. Ens passen una imatge de la creu de ICS en un anxiu del tipus .jpg i hem de col-locar-la en

486.

un document EXCEL, llavors fem:

a) Utilitzarem I'opcid “Insercié” “Imatge” i escriurem o seleccionarem el nom de l'arxiu .jpg que
conté la creu de I'ICS.

b) Utilitzarem I'opcié “Insercié” “Galeria d'imatges” i escriurem el nom de Parxiu .jpg que conté
la creu de I'ICS.

c) Utilitzarem I'opcié “Revisié” “Imatge” i escriurem el nom de I'arxiu .jpg que conté la creu de
IICS.

d) En un document EXCEL no es pot inserir una imatge predissenyada.

Mantenir la deguda reserva i confidencialitat de la informacio i documentacié sobre els usuaris
obtinguda en I'exercici de les seves funcions és, per al personal estatutari:

a) Un deure amb independéncia de la categoria professional

b) Un deure només per al personal sanitari

c) Un dret col-lectiu per a tot el personal

d) Un dret individual i intransferible per al personal de gestio i serveis

47. Com s'anomena el procediment de contractacié mitjangant el qual tot empresari interessat en

la licitacio pot presentar una proposicio, quedant-hi exclosa tota negociacié dels termes del
contracte amb els licitadors?

a) Procediment obert.

b) Procediment negociat sense publicitat.

¢) Associacio per a la innovacié.

d) Cap de les respostes anteriors és correcta.

48. Quina edat ha de tenir una persona afectada o interessada per exercir els drets ARCOPOL

(accés, rectificacio, cancel'lacid, oposicio, portabilitat, oblit i limitaci del tractament) a les
dades de caracter personal?

a) Més de 14 anys i no estar incapacitada legalment.
b) Més de 16 anys i no estar incapacitada legalment.
c) Més de 18 anys i no estar incapacitada legalment.
d) Més de 21 anys i no estar incapacitada legalment.

48, Un pacient incapacitat legalment pot ser informat sobre el seu procés assistencial?

A

{

a) Si, en funci6 del seu grau de comprensio, sens perjudici d’haver d'informar-ne també el seu
representant legal.

b) No, només n’ha de rebre la informacic el representant legal que ostenta la seva tutela.

c) Si, pot rebre informacio, aixi com les persones que ell autoritzi explicitament.

d) No, només pot rebre informacié que no tingui a veure amb el procés assistencial.

”h1 Generalitat de Catalunya
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50. Quins son els principis orientadors de l'actual Carta de drets i deures de la ciutadania en
relacié amb ia salut i I'atencié sanitaria?

a) El principi de llibertat i autonomia, el d'igualtat i el d'accés a la informacié i el coneixement
en salut.

b) El principi de I'eficiéncia i 'efectivitat en la prestacié dels serveis.

c) El principi de I'accessibilitat.

d) Totes son correctes.

51. D'acord amb allé que estableix 'Estatut basic de 'empleat public, és un dret individual que
s'exerceix col-lectivament:

a) La lliure associacié professional.

b) L'exercici de la vaga.

c) La llibertat d'expressié dins dels limits de I'ordenament juridic.

d) Rebre proteccié eficag en matéria de seguretat i salut en el treball.

52. D'acord amb alid que estableix 'Estatut basic de Ilempleat public i I'Estatut marc, les faltes
disciplinaries considerades greus prescriuen:

a) Als sis mesos, que comencen a comptar des que s'’han comés.
b) A I'any, que comenga a comptar des que s’han comeés.

c) Als dos anys, que comencen a comptar des que s’han comés.
d) Als tres anys, que comencen a comptar des que s’han comes.

l‘) Generalitat de Catalunya
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CONVOCATORIA
AUXILIAR

ADMINISTRATIU/IVA
AUX.ADM-LLIURE-2018

Segon exercici (Suposits Practics)

Heu de realitzar els 4 supdsits practics proposats pel tribunal

S’han de marcar les respostes en el “Full de 'examen” des de fa casella nimero 101 a [a 128.

Data: 7 d’abril de 2019

i“h Generalitat de Catalunya
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SUPOSIT PRACTIC 1

La Joana presta serveis com a interina de la categoria d'auxiliar administrativa a I'Institut
Catala de la Salut des de fa 5 anys. A més, té titulacio de grau d'Infermeria i esta apuntada a
la borsa de treball.

101. En el cas de ser seleccionada per borsa de treball, com podria ocupar un lloc de treball
com a diplomada sanitaria d'infermenia?

a) En promocid intema temporal amb reserva del lioc interi

b) En comissio de serveis

c) En promocio intemma temporal sense reserva

d) Mitjangant un nomenament estatutari interi de la categoria de diplomada sanitaria

102. La Joana inicia un procés d'adopcio intemacional i necessita desplacar-se al pais
d'origen de la criatura de forma prévia a I'adopcid. Quin permis pot sol-licitar?

a) Un permis de fins a tres mesos amb percepcio de les retribucions basiques.

b) Un permis de fins a dos mesos amb percepcié de les retribucions basiques.

c) Un permis de fins a dos mesos sense retribucio.

d) Un permis de fins a dos mesos amb percepcié de la totalitat de les seves
retribucions.

103. La Joana s'adrega a la unitat de recursos humans per ser informada dels drets que
mantindra durant una excedéncia per cura de fill. Quins sén aquests drets?

a) Se li reserva el lloc de treball només durant el primer any. i se li computa el temps a
efectes de triennis i drets en el régim de la Seguretat Social.

b) Se li reserva el lloc de treball i se li computa el temps a efectes de triennis, carrera
professional i drets en el régim de la Seguretat Social.

c) Se li reserva el lloc de trebail durant dos anys sense computar aquest temps a
efectes de triennis i drets en el régim de la Seguretat Social.

d) No se li reserva el lloc de treball i se li computa el temps a efectes de triennis,
carrera professional i drets en el régim de la Seguretat Social.

104. La Joana es presenta a un concurs oposici6 de |a categoria d'auxiliar administrativa.
Obté plaga a la Direccié d'Atencié Primaria de la Geréncia Territorial Girona i
s'incorpora a 'Equip d'Atenci6 Priméaria Banyoles. Quin nomenament es formalitzara a
la Joana?

a) Estatutari fix amb nomenament d’ambit temritorial.
b) Estatutari en practiques.

c) Estatutari fix a 'equip on s’ha incorporat.

d) Funcionari fix.

|”|, Generalitat de Catalunya
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106.

106.

107.

Dins del termini establert a I'efecte, la Joana sol-licita I'accés al nivell 3 de la carrera
professional. Quants anys de serveis prestats ha d’acreditar perqué li sigui admesa la
sol-licitud?

a) 11 anys o més com a personal estatutari fix
b) 18 anys o més com a personal estatutari fix o temporal
c) 18 anys o més com a personal estatutari fix
d) 25 anys o més com a personal estatutari fix o temporal

A la Joana li ofereixen la possibilitat de ser contractada per fer substitucions puntuals
com a infermera en una residéncia privada de gent gran. Ha de sollicitar la
compatibilitat?

a) No, perqué son diferents categories professionals.

b) No, perqué es tracta d’'una activitat en régim laboral i no estatutari.

c) Amb caracter general, |a realitzacié de qualsevol altra activitat requereix la
sol-licitud de compatibilitat.

d) No, perqué I'activitat laboral que se i ofereix no és d'interés public.

La Joana es presenta a les proves per fer la formacio d'especialitat d'infermeria i obté
un lloc com a personal resident en un hospital de IICS. En quina situacio
administrativa restara la Joana respecte del seu vincle destatutari fix d'auxiliar
administrativa?

a) Excedéncia per prestar serveis al sector public.
b) Serveis en altres administracions publiques.

c) Serveis especials.

d) Excedéncia per interés particular.

Generalitat de Catatunya
Departament de Salut
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SUPOSIT PRACTIC 2

En aquest cas practic thas de posicionar en el lloc del professional que intervé en cada
moment i has de triar quina és I'actuacié correcta.

Aquest mati, en Manel s’ha llevat amb mal de cap perd ha decidit anar a treballar igualment
(treballa a 20 quilometres del seu domicili). A mig mati continua trobant-se malament i va al
CAP Roquetes que té al costat de ia feina. Mentre espera a ser atés per la Montse, auxiliar
administrativa de I'equip, pensa que li seria molt mes comode tenir els professionals de
medicina i infermeria assignats en aquest CAP que no pas al CAP Valldaura, on té el metge
assignat actualment. Quan és e! seu tom, explica que es troba malament i demana ser
visitat i també pregunta que ha de fer per poder tenir assignat el metge en aguest equip
d'atencié primaria (EAP).

108. En relacio a la peticid d’en Manel de sol-iicitar Iassignaci6 de metge al CAP Roquetes,
queé li ha de dir la Montse?

a) Que només pot fer la sol-licitud de canvi d'EAP al CAP Valldaura, que és on viu.

b) Qué ha d'aportar un certificat de fempresa que garanteixi que freballa al municipi.

c) Qué no tindra dret a visites a domicili ni a atencio odontologica.

d) Qué pot emplenar la sollicitud de canvi d’equip d'atenci6 primaria i presentar-la en
aquest moment.

109. Quan ja li han assignat el metge al CAP Roquetes, en Manel va al seu antic equip
d'atencié primaria (CAP Valldaura) a demanar una copia de la seva historia clinica i el
professional que I'atén l'informa que:

a) No la hi pot lliurar, atés que ja no pertany a aquest equip. :

b) Ho ha de sol-licitar per escrit i acreditar-se com a titular de la documentacio.
c) Necessita una autoritzacio del seu nou professional de medicina de familia.
d) Només li poden lliurar la documentacié generada durant els Ultims sis mesos.

110. Al cap d'uns dies, en Manel té una visita concertada amb la seva nova metgessa del
CAP Roquetes per fer el seguiment d'una patologia cronica que pateix. Quan entraala
consuita es troba amb la Dra. Puig i un altre professional que no s'identifica. A la
sortida de la consulta s'adrega a la Montse per dir-li qué ha de fer per tal que en
proximes visites estigui només (a doctora Puig. La Montse li diu que:

a) La decisi6 no la pot prendre vosté. Son els professionals qui tenen la potestat de
decidir qui ha d'estar present en el transcurs d'una visita.

b) En la proxima visita, quan entri a ta consulta vosté pot dir-li a la Dra. Puig qui vol
que hi estigui present

c) En els centres docents és obligatori passar consulta amb professionals en
formacio.

d) Unicament podra venir els dimecres, que és el dia que esta solaino té
resident.

'l’ m‘i Generalitat de Catalunya
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114. L'endema, en Manel cau a la feina, una fabrica de metal-lirgia on treballa, i es fa una
ferida que requereix ser valorada i curada d'immediat. El seu company I'acompanya al
CAP on el Pere, auxiliar administratiu, li diu gque:

a) No el poden atendre, ja que es tracta d'un accident laboral.

b) L'atendran, perd que haura de pagar la visita.

c) L'atendranil'atencié es facturara a la mutua laboral de la seva empresa.
d) Lifaran la visita d'urgéncies amb cobertura a CatSalut.

112. Uns dies després, el gerent de l'empresa d'en Mane! truca al CAP demanant
informacié sobre la cura que se li va fer, ja que vol saber si en Manel s'haura
d'absentar molts dies de la feina i caldra substituir-lo. L'auxiliar administrativa que i
contesta al teléfon li diu:

a) Que en tractar-se de dades cliniques, aquesta informacié només la pot donar la
metgessa.

b) Que en no poder identificar que realment es tracta del cap d’en Manel, no li pot
donar la informacio per teléfon; pero que si s'identifica presencialment al centre, la
hi podran donar.

c) Que aquesta informacié només se li pot donar al mateix Manel. L'empresa es pot
adrecar a la mutua laboral corresponent.

d) L'auxiliar administrativa truca al Manel i li demana autoritzacié verbal per donar
aquesta informacioé a 'empresa.

113. Fa uns mesos que el germa d’en Manel, en Lluis, va morir sobtadament. Per tal de
gestionar I'asseguranga de vida que tenia contractada, la companyia els demana la
copia integra de Ia historia clinica d'en Liuis. En Mane} es dirigeix al CAP on el Lluis
tenia el metge assignat i els demana aquesta documentacio. L'auxiliar administrativa
que l'atén: il '3

a) Li demana copia del DN} d’'en Manel i d'en Lluis, copia del liibre de familia i copia
del certificat de defuncio, i li diu que en uns dies l'avisaran perqué pugui recollir ia
documerttacio.

b) Linforma que d'acord amb el Reglament europeu de proteccié de dades, la
informacia sobre la salut és un dret personalissim i no es pot facilitar, en cap cas, a
ningl: més que al titular de les dades.

c) Linforma que només ho podria sol-licitar el conjuge d'en Lluis o els seus pares,
aportant copia de! Ilibre de familia i copia del certificat de defuncio.

d) Li programa visita amb el metge d'en Liuis perqué ell és I'inica persona que pot
decidir si es pot donar aquesta informacié o no.

{l
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114. La dona d’en Manel, la Marta, trebalia en un hospital. Ha patit diversos problemes de
salut i no vol que cap professional de I'hospital pugui accedir a la seva historia clinica.
S'ha informat per intemet que té certs drets quant a laccés a la informacio clinica.
Quan s'adrega al CAP a sollicitar-ne informacio, auxiliar administrativa que V'atén li
diu que:

a) El dret de rectificacid només es pot exercir si té constancia d’accessos indeguts a
la seva informacio clinica.

b) El dret d'oposicié només el pot sol-licitar en ei centre on treballa, ja que es on
estan els professionals que ella no vol que accedeixin a |a seva historia clinica.

c) El dret de rectificacié s'ha de demanar per escrit, aportant copia del DNI i de la
targeta sanitaria individual, i que li respondran en el termini maxim d’un mes.

d) Donada la transcendéncia d’exercir el dret d’oposicio, és important poder parlar
amb el seu metge abans per saber quins efectes pot tenir.

|E Generalitat de Catalunya
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SUPOSIT PRACTIC 3

L'estat de la situacié pressupostaria d'un centre gestor de I'ICS és el que es presenta en la

taula segient:

Posicld pressupostina P:::::lz“ f:;ﬁ: Autorftzacions P;j:;::?;:t Disposicions i;?:cl\:?:s
57220000 101721170000 25,000.00 2500000
$5/220000151/47 1170000 780.,000.00 780 603.00
“D220000101: 412140000 | 866.000 00 3B 6y 4514618 16 030.00| 46146 15 4514615
D221000%0012100000 | | 1O000| b L0080 ] S—
02210003004170/0000 | 23000000 230.005.00
DAZIDI0A0H4IZI0000 | 1506.60000|  9es7i2.% £257.45 s7480000] 625749 525745
D/22100040%4111/0000 25.000.00 25,000,001
"5/221000401/4121/0000 | 2060.30060 128 791.50 271208.50)  1.360 300.00 271,208 50 271.208.50
5722100040242 1170000 2.000,00 2 000,00
| 5221000402/411170000 | 29,194 000,00 26 161.000,00
A TIOGhICIiTT 000 | BB61260000|  34286278.49] 9014773 81| 1141280000  99H47TIEY  981a771H
O e | R wo R . oA e LEE T H W LA
" 7221 6005004 200000 57 15632 452 500.00] 67155 33 67.355.33
D 22100070641 10/0600 1.000.00
£/221000 700441200000 | 8 251 39 85.600.00 5.261 29 £261,.39
D722100BEC 1411170000 5.000.00
D227 0039C 1/4121 70000 325572 187.605.00 3 235,72 3255.72
D21 00550212 13/0000 13.000.00 -
DRZOBRNIITI000 | | £70.000.00 s AR
D7221005902/412170000 | T iEze0BEY | 1.187.500.00 6260001 16290801
D/221008903/121170000 | ) ) Vo000 2o
[ D221008%034111700%0 - £5.000.00 - i
“DANIGERI0INTIN0W | 20 30000 a7gi4,71] 643529 ~23.600.00; 645529 648529
TOTAL CAPITOL 2 124 .266.4090,00 37.230.649,45 10.484.450,55 75.551.mw| 10.484.450,55 10.484.456,65

Actualment només té pressupost de capitol 2, despesa en béns corrents i serveis, i s'han de
fer un seguit d'actuacions dins 'ambit de ia comptabilitat pressupostania.

115. Ens passen un nou &
D/220000104/1214/0000, d'un impo

a)

D)
c)

d)

de diferents prog
Si, ja que hi ha saldo suficient de pressupos

116.

aplicar?

a) A qualsevol partida de les anteriors

Ens passen un expedient d'i
l'estat de saldos pressupostaris an

Si, perd préviament hem de fer un trasp
suficient saldo de pressupost disponible a
No, perqué aquesta partida només té
No, perqué la suma de! pressupost disponible de to
rames no arriba a 1.100.000 €.
t disponible del total del capitol 2

b) A cap partida de les anteriors

c) A qualsevol partida de les anteriors amb saldo de pressupo

d) A qualsevol partida que comenci per 221
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rt d'1.100.000 €. Podem comptabilitzar-ho’?

as de pressupost entre partides per tenir
la partida D/220000101/1211/0000.

25.000 € de pressupost disponible
tes les partides D/220000101

nversions de 100.000 € per a la compra d'ordinadors. Amb
terior, a quina partida pressupostaria la podrem

st disponible suficient
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117. Ens passen un altre expedient de despesa per 2.000.000 € per fer una aportacid a una
fundacié sanitaria i cal imputar-la pressupostariament al capitol 4 de despeses,
transferéncies corrents, del centre gestor. Com la podem tramitar?

a) Préviament cal fer una transferéncia de crédits del capitol 2 al capitol 4, i
posteriorment tramitar-ne |a despesa.

b) La podem tramitar per qualsevol partida del capitol 2 amb saldo suficient.

c) La podem tramitar per qualsevol partida de capitol 2 i posteriorment fer traspas de
la despesa del capitol 2 al capitol 4.

d) Amb aquest pressupost, en cap cas es podra fer una aportacio a un fundacio.

El mes de juliol de 2019 s'obrira un nou CAP. Cal comprar material sanitari divers per valor
de 14.999 € sense IVA i s'ha de contractar la neteja del nou CAP pels 6 mesos de 2019 per
un valor de 60.000 € sense !VA; no se'n preveuen prorogues ni modificacions. Dins de
ambit de la contractacié administrativa i amb aquesta situacié, es plantegen diverses
questions

148. Quin procediment de contractacié utilitzarem per a la compra del material sanitari?

a) Per aquestimport no cal fer cap procediment contractual.

b) Obligatoriament cal fer un procediment obert, perque aplicant-hi I''VA supera
els15.000 €.

c} Es pot fer un contracte menor, ja que el valor estimat del contracte és inferior a
15.000 € sense IVA.

d) Es suficient amb una reserva de credit.

119. Quin tipus de contracte és la contractacio de la neteja del nou CAP?

a) Contracte de serveis

b) Contracte de subministrament
c) Contracte d'obres

d) Contracte de serveis publics

120. La contractacié de la neteja s'adjudica finalment per 50.000 € IVA exclos. Si els plecs
de clausules han establert I'obligacié de constituir una garantia definitiva, d'acord amb
I'article 107.1 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del Sector Public, per
quin import 'adjudicatari haura de constituir la garantia definitiva?

a) Pel 3% del preu adjudicat amb IVA
b) Pel 3% del preu adjudicat sense IVA
¢} Pel 5% del preu adjudicat amb IVA
d) Pel 5% del preu adjudicat sense IVA

R Generalitat de Catalunya
¥ Departament de Salut
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121. Un licitador que no hagi resultat adjudicatari pot recorrer la resolucié d'adjudicacié del
contracte de la neteja?

a) Si, pot interposar els recursos previstos a la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del
procediment administratiu comi de les administracions publigues.

b) Si, pot interposar el recurs especial en matéria de contractacié, ja que el valor
estimat del contracte supera els 100.000 €.

c) No pot interposar cap recurs.

d) Només pot interposar el recurs de cassacio

[
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SUPOSIT PRACTIC 4

——

Treballem al Gabinet de Comunicaci6 i ens envien des del Servei d'Informatica una proposta
de document per fer una notificacié de la nova intranet de FICS a totes les geréncies
territorials.

El document que ens envien és el de 'Annex 1. El nostre cap, després de revisar-lo, vol fer-
hi unes modificacions per deixar-lo com el document de I'Annex 2.

Del document definitiu de I'Annex 2 s’ha d'imprimir una copia per a cada geréngcia, tenint en
compte la relaci6 continguda al fitxer EXCEL de FAnnex 3.

Per obtenir aquests resultats, responeu a les preguntes seglents:

122.La pagina principal de la intranet que es mostra al document de YAnnex 1 és una
imatge que s'ha inserit des del porta-retalls. Quina opci6 hem utilitzat per fer-ho?

a) En WORD no podem enganxar imatges des del porta-retalls. Només podem
enganxar-hi text. S'ha de fer amb Popcid “insercid” — “Imatge”.

b) “Enganxar enllag”.

c) “Enganxar”.

d) “Enganxar format htmf”.

123. El paragraf que comenga per “D’aquesta forma...”, volem que quedi alineat a 'esquerra
i a la dreta, tal com es veu en ef document de 'Annex 2. Un cop tenim el paragraf
seleccionat, quina opcid de "Paragraf “ hem utilitzat per fer-ho?

a) Augmentar sagnia a la dreta.
b) Disminuir sagnia a I'esquerra.
c) Alinear text a la dreta.

d) Justificar.

124. Volem que la llista d'intranets quedi numerada tal com es veu al document de 'Annex
2. Quina opcio de “Paragraf * hem utilitzat per fer-ho?

Y ——
£ s -
B —
a)
t——
a— =
i~
b}
a'——
I: h
c) *

d) Pics numerats amb el format X), on “X* és el nimero assignat.

125. Per deixar un text ressaltat de color gris tal com es veu al document de I'Annex 2, a
“Benvolguts/benvolgudes” utilitzarem a Yapartat de “Tipus de lletra™

a) Efectes de text

b) Color de font

c) Color de marcatge de text
d) CTRL + ombrejat gris

' Generalitat de Catalunya
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126. La distancia entre les linies del paragraf que comenga per “En aquest nou portal...” en
el document de I'Annex 1 no és la mateixa que a la resta del document. Volem
rectificar-ho en el document de I'Annex 2 i deixar-ho igual. Llavors, col-locarem el
cursor en el paragraf que cal modificar i amb el boté dret del ratoli entrarem en el
menu contextual de “Paragraf” i escollirem:

a) Alineacio

b) Sagnat

c) interlineat
d) Tabuladors

127. En la versi6 definitiva, document de I'annex 2, volem que en el peu de pagina es vegi
la data del dia en qué s'imprimira el document. Llavors:

a) Anem al final del document i hi posem la data d’avui.

b) Seleccionem 'opci6 “Peu” del menu “Insercio” i posem la data d'avui.

c) Seleccionem I'opcié “Peu” del menu “Insercié” i premem “Edita el peu” i la icona de
“Data i hora”.

d) Anem al ment “Imprimir” i premem la icona de "Data i hora”.

128. El document definitiu s’ha d’enviar a totes les geréncies territorials de I'lCS i ens donen
un document EXCEL com el de 'Annex 3 amb tota la relacié de geréncies. Per fer-ho,
utilitzarem l'opcio “Cormrespondéncia” i:

a) Seleccionarem els contactes d'una llista privada de Gmail.

b) Seleccionarem eis contactes del fitxer EXCEL.

c) Haurem d’escriure tots els contactes en una nova llista, ja que no es pot utilitzar un
fitxer EXCEL per combinar correspondeéncia.

d) Clicarem *Editar llista de destinataris”.

’l "‘ Generalitat de Catalunya
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ANNEX 1

Geréncia 1

Benvolguts/Benvolgudes,

informem que s’ha posat en funcionament la nova intranet de I'lCS i que la nova URL de

connexio és la seglient: http://intranet.ics.gencat.cat.

En aquest nou portal veureu que queden integrades a la part dreta totes les intranets
corresponents a les gerencies territorials. | les intranets de:

e Catsalut
e Departament de Salut

D’aguesta forma es podra navegar des d’una pagina inicial per totes les intranets de la
Conselleria de Salut ia més a més tots els usuaris de I'lCS podran tenir al seu abast tota
aquesta informacid,

A la part esquerra també s'incorpora 'accés a diferents eines de I'ICS que poden ser molt utils
per la feina diaria dels auxiliars administratius.

A continuacid us presentem com queda la pagina principal:

¢ Info corporatngs | ¢ U acio p« Supnrt @ Pactisatn

s Sou &) Pertada f Indax

EINES
Bl 5 Rucurses Humane MEMORIA DE

Quadern de comandament

EJ Contra decumental
n Corren persanal
| Pecar
i shrost
a¥alisa
u Espal de trabiall an aarxa
ATRL

Universal Dactor Spaaker

Esperem que sigui d’utilitat per tothom i esperem els vostres comentaris.

Atentament

Centre Corporatiu de I'lCS
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ANNEX 2

«Gerencia_Territorial»

Benvolguts/Benvolgudes,

Informem que s’ha posat en funcionament la nova intranet de I'ICS i que la nova URL de

connexio és la segiient: http://intranet.ics.gencat.cat.

En aguest nou portal veureu que queden integrades a la part dreta totes les intranets
corresponents a les geréncies territorials. | les intranets de:

1) Catsalut
2} Departament de Salut

D’aguesta forma es podra navegar des d’una pagina inicial per totes les intranets de la
Conselleria de Salut | a més a més tots els usuaris de I'lCS podran tenir al seu abast tota
aquesta informacio.

A la part esquerra també s’incorpora I'accés a diferents eines de I'lCS que poden ser molt dtils
per la feina diaria dels auxiliars administratius.

A continuacié us presentem com queda la pagina principal:

j* Indo corporativa |+ Conmnecaci | » Suport a Uactivitat j» Recursos bumans | ¢ Recerca o Dodencia i lornssci

o3+ Sou a1 Pertada / inden

' E1mes
B 54 Ascurses Humans MEMORIA DE
B Guadern da camandament LINSTITUT
Bl comtrs dacumantsl CATALA

T corran pereanal DE LA SALUY
Becar

B sercat

| Elevsitea

| EJ Espat de treball en xarxs
B Atz
&I univarsal Doctor Speskar

Esperem que sigui d’utilitat per tothom i esperem els vostres comentaris.
P
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