% GENERALITAT
ALENCIAN
\\§ VALENCIANA

Conselleria de Justlcla,
Interior y Administracion Pblica

 Convocatoria pruebas selectivas de acceso a la agrupacion
profesional funcionarial servicios de apoyo generales,
" escala subalternos, turno de personas con diversidad
o funcaona! intelectual, APF-01-01, para persenaﬂ de Ia |
o Admmlstraclon de la Generaiaia’t ;

" Turno personas con diversidad funcional inteiec’tua! leve.

* (PROCESO ORDINARIO)

CONVOCATORIA 183/18
' PRIMER EJERCICIO

TEEMPO REAL!ZACION 90 mmutcs (1 hora y
30 mmutos)







1. Cudl de las siguientes plantas es tipica de la Comunitat Va!enciana?
_ A) El abeto.
B) La carrasca.

C)‘El eucalipto.

2. éPara qué son los embalses?
A) Para guardar el agua de las fuertes lluvias de invierno y verano.
B) Para liberar el agua en otofio y primavera cuando menosllueve.

C) Para crear electricidad con la fuerza del a;gual.'

3. ¢En qué sector trabajan mas personas en la Comunidad Valenciana? .
A) En el sector agricola.
B)Enel sector industrial.

C) En el sector servicios.

4. ¢De qué idioma nacen los idiomas castellano y valenciano?
A) Francés.
B) ftaliano.

- C) La{iﬁ.




5. ¢éEn qué afio nace la Comunitat Vale_nciana?
f | A} En 1982 cuando se aprueba su Estatuto de Autonomia.
B} En 1988 cuando se aprueba su Estatuto de Autonomia.

C) En 1950 cuando se aprueba su Estatuto de Autonomia.

6. El 9 de octubre celébramos:
“A) El aniversario de la Batalla de Almansa.
B) El Dia de la'Comunitat Valénciana

C) El Dia de Ia Constitucién.

7. éQuién elige a los dipl‘,;tadlo's vy alos senadores?
A) La ciudadania.
- B) El Presidente del Gobierno.

C) El Gobierno.

~ 8. ¢C6mo se llama el 6rgano de gdbi_erno en cada provincia?

~* A) Diputacién. - -

'B) Ayuntamiento.

C) Las Cortes.



9, { Cuantas comunidades auténomas hay en Espafia?
A) 20.,
B)17.

C) 15.

10. ¢ Cudl es el trabajo del Consell?
A) Dirigir la Admi’nistracién de la Generalitat.
B)-Atehde‘r las quejas de la ciuidadanfa.

C) Decidir y aconsejar para hablar bien el valenciane.

11. ¢Qué funciones jciéne asignadas la Sindicatura de Greuges?

A) Atiende las. quejas de. los ciudadanos sobre el funcionamiento de la
Administracion Valenciana. ' S '- -

B) Gestiona el prés'upUesto de la‘Administracién Valenciana.

" C) Asume funciones econémicas de la Administracion Valenciana.

' 12 .:,Cuales son las func:ones que tendras que hacer si entras a trabajar como
subalterno/fa?

“ A) Arregiar fotot:'opiadoras, ordenadores y otros aparatos parecidos, entre otras.

B) Controlar la entrada Y sahda de las personas que \nsatan los - Iocales de la
~ Administracidn, entre otras. - -

C) Leer las cartas gue lleguen a la Administracién y dejarlas en ia bandeja de reparto
para que las COJan Ias personas a quienes van d|r|g1das '




13. ¢Qué son las normas de protocolo?
A) Instrucciones para resolver expedientes administrativos.
B) Normas para proteger nuestra salud laboral.

- C) Reglas para organizar las respuestas a las visitas gue atendemos en nuestro
puesto de irabajo. ' | :

14.¢Qué es el drea de trabajo?
A) Cada una de las partes en que se divide una Administracion.
'B) Cada una de las partes de la Administracion que se encarga de una actividad,

'C) El lugar donde el trabajador realiza sus funciones. -

1

15. ¢Qué son las normas de cortesia?
A) Son acciories para protestar por algo.
B)‘\Son modelos de escritos para pedir algo'a la Administracién.

C) Son frases o acciones de respeto hacia los demds.

16. {Cuales son los tipos de comunicacién verbal?
A) Visual y mimica.
A) Telepética y sénsorial.

- Q) Oral,' telefénica y escrita.



17. éQué es una fotocopia?
“A) Es el documento que tenemos que copiar. -
B) Es la copia del original.

C) Es la maquina de reprograffa mas utilizada en las Administraciones Publicas para
hacer copias en papel. ‘ |

18. ¢Qué es la reprografia?
A) Es el trabajo de hacer una o mas copias de un documento.
B) Es el trabajo de destruir documentos.

C) Es el trabajo de firm‘a'l'" documentos.

19. 'Qué'es el téner?

A) Es el botén para-encer;_d-er la fbtocopiadbra.
B)Esla finta de la fotocopiadora.

C) Es una mdquina para esca_nea'r do;umehtds.

|
!

© 20. Una fotocopiadora esta encendida cuando el interruptor es_"té en la posicién:
A)Out..
B) Off.

C) On.




21. El tamafio de papel DIN A 3:
A) Es el tamaiio normal de un folio.
B) Es la mitad de un folio.

C) Es el doble de un folio.

- 22. ¢Cuales son los pasos que tienes que hacer cuando recibes un documento o un.
paguete? o '

A) Recogida, plegado y envio.

B) Registro, clasificacion y distribucion.

C) Registro, relleno del albaran y envio.

' 23. Pegar el sello postal en la correspondencia que vamos a enviar se llama: -
A sellado,
B) Registro.

C) Franqueo.

© 24. {Quién es el remitente de un envio?
'A) Es la empresa que transporta el correo.
‘B) Es la persona que manda el envio; -

'C)-Es la persona que recibe el correo. .



25. Para envios importantes que requieren seguridad utilizaremos:
~A) La carta ordinaria.

B} La carta urgente.

C) La carta certificada.

. 26. Para coger cosas pesadas del suelo debemos:
A) Estirar bien los brazos y no doblar las rodillas.
B) Mantener la espalda recta y no doblar las rodillas.

C) Doblar Ias_ro_dillas. '

27. ¢Cudl de las siguientes opciones es una norma de educacidn vial basica para
peatones? ‘ ' ' : S

A) Cruzar entre coches aparcados.
B) Cruzar con el seméforo en rojo.

-C) Caminar siempre por las aceras...

28. ¢Qué debes hacer si vas a cambiar el téner de una maquina de reprografia?
A) Cambiarlo con las manos bien limpias.
_ B) Usar guantes para cambiarlo.

C) No es funcién tuya cambiar el téner.




29. §Qué es discriminar?
A) Es pensar de fofma diferente a otras personas,

'B) Es tratar a una persona o a un grupo de personas de peor forma que al resto.

C) Es relacionarse con las personas de una raza diferente a la nuestra.

30. ¢Qué son las ideologias del odio?
‘A) Las ideas que defienden Ia igualdad y el respeto. _
B) Las ideas que defienden las religiones que adoran a un Dios.

C) Las ideas que atacan la iguaf_dad y el respeto.
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1. Quina de les plantes segﬁents és tipicé‘de fa Comunitat Valenciana?
A) L'avet.
B) La carrasca.

C) L'eucarli_ptus'.'

2. Per a qué s6n els embassaments?
A) Per a guardar 'aigua de les fortes pluges d'hivern i e‘stiu_.' |
B) Per a alliberar I'aigua a la tardor i primavera si no plou mes.

C) Per a crear electricitat amb la forca de l'aigua. |

3. En quin sector treballen més persones a la Comunitat Valenciana?

A) En el sector agricola.

¥

. B) En el sector industrial.

© C) En el sector serveis.

4. De quin idioma naixen els idiomes castella i valencia?

A} Francés.
B) ltalia.

) Liatf.




5. En quini any naix la Comunitat Valenciana?
~ A) En 1982 quan s'aprova el seu Estatut d'Autonomia.
'B) En 1988 quan s'aprova el sey Estatutd'Autonomia.

*C) En 1950 quan s'aprova el seu Estatut d'Autonomia.

6. El 9 d'Octubre celebrem:
,' A) L'aniversari de la Batalla d'Almansa.
B) El Dia de la Comunitat Vaienciana.

C) El Dia de la Constitucio.

7. Qui elegeix els diputats i els senadors?
A) La ciutadania.
B) El president defGovern_._ |

C) El Govern. .

‘8. Comes diu'l'érg’an"de govern en cada provi’hcia?
A) Diputacié.
- B) Ajuntament.

C) Les Corts.



9. Quantes comunitats autonomes hiha a Espanya?

A) 20

10. Quin és el treball del Consell?

A) Dirigir I'administracio de la Generalitat.

B} Atendre les queixes de la ciutadania.’

C) Deci'dir.i aconsellar per a parlar bé el valencia. -

' ‘11 QUmes funcwns té assugnades la Sindicatura de Greuges?

. A) Atén les queixes dels c1utadans sobre el funcronament de {'administracié

~ valenciana.

B) Gestiona el pressupost de I'administracié valenciana.

© ' C) Assumeix funcions economiques de 1‘administraCié,vaienCiana;

112. Quines s6n Ies funcions que hauras de fer si entres a treballar com a subaltern/a?
A) Arreglar fotocopladores, ordmadors i altres aparells semblants, entre altres.

B) Controlar I entrada i en(lda de 1es persones que szIten eIs Iocals del’ admmlstracm
entre altres.

| C) Lleglr les cartes que arribenal' admlmstraao i deixar-les en la safata de repartlment
perque les agafen Ies persones als qui van dmgldes




13. Qué so6n les normes de protocol?

| A) !nstfuccions peré .resc‘)ld--re é_xpedients administratius.

B) Normes.per'a prot_e.gi‘r la nostra salut Iab.oral..

C) Regles ber a .organitzar l’es respostés a lés visites que atenem en el nbstre lloc .de

treball. '

14, Qué és I'area de treball?
‘A) Cadascuna de les parts en qué es divideix una administracid.
B) Cadascuna de les parts de I'adm'inistrac_ié que s'encarrega d'una activitat..

C) El lloc on el treballador realitza les seues funcions.

15. Qué sdon les normes de cortesia?
- A) S6n accions per a protestar per alguna cosa.
B) S6n models d'escrits per a demanar alguna cosa a |'administracid.

C) Sén-frases o accions de respecte cap als altres.

16. Quins sén els tipus de comunicacié verbal?
A) Visual | mimica. -
A) Telepatica i sensorial,

~ C) Oral, telefonica i escrita.



17. Qué és una fotocopia?
A) Es el document que hé'm'de copiar.
B) Es |a copla del original.

C) Es la maquma de reprograﬂa mes utllltzada en les admmtstramons pubhques per a
fer copies en paper. '

\

18. Qué és la reprografia? -
A) Es el treball de fer una o més copies d'un document.
B) Es el treball de destruir documents.

C) Es el treball de signar documents.

19. Qué_és el toner? -
- A) Es el boté per a encendre la fotocopiadora.
B) Es la tinta de la fotocopiadora.

C) Es una maquina per a escanejar documents. -

20. Una fotocopiadora esjt'é encesa quan l'interruptor esta en la posicio:
- A) Out,
B) Off.

C) on.




21. La grandaria de paper DIN A 3:
A} Es la grandaria normal d'un foli.
B) Es la meitat d'un foli.

C) Es el _doble d'un foli,

22, Quins s6n els passos que has de fer quan reps un document o un paguet?
A) Recollida, plegat i enviament,

B) Registre, classificacié.i distribucié..

C) Registre, emplenament de I'albard | enviament.

23. Pegar el segell postal en la correspondéncia que enviarem es diu:
A) Segellat,
B) Registré_.'

| C) Fra'theig. |

24. Qui és el remitent d'un enviament?
- A) Es |'empresa que transporta el correu.

B) Es la persona que fa I'enviament.

. C)Esla persona que rep el correu.



25. Per a enviaments importants que requereixen seguretat uti‘lit.zarem‘: '
A} La carta o‘rdi'néria.'

B) La carta urgent.

C) La carta certificada.

26. Per a agafar cos_es'pésédesdel sol devem:
_A) Estirar bé els bracos i no doblegar els genoils.
B) Mantindre 'esquena recta i no doblegar els genolls.

© C) Doblegar els genolls.

27. Quina de les opcions segiients és una norma d'educacié viaria basica per a via-
nants? - = - S ' ‘ |

A) Travessar entre cotxes aparcats.
B) Travessar amb el semafor en roig..

C) Caminar sempre per les voreres.

28. Qué has de fer si canvies el toner d'una maquina de reprografia?
A ) Canviar-lo amb les mans bé netes.
" B) Usar guants per a canviar-fo.

C) No és funcié teua canviar el toner.




29. Queé és discriminar?
A) Es pensar de manera diferent a altres persones. .
B) Es tractar una persona o un grup de persones de pitjor forma que a la resta.

- C) Es relacionar-se amb les persones d'una raca diferent a la nostra.

30. Qué sén les ideologies de ledi? . -
'A,) Les idees que defensen la igualtaf i el respecte.
B) Les idees que defensen‘ les religions que adoren un déu.

C} Les idées que ataquen la igualtat | el respecte.
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1. Cuél de las siguientes plantas es tipica de la Comunitat Valénciana?
A) El abeto.
- B)lLa cérr'asca.

QO H Aé-ucalipto.‘

*2, ¢Para qué son los embalses?
" A) Para.guardar el agua de las fuertes lluvias de invierno y verano.

_B) Para liberar el agua en otofio y primavera cuando menos liueve.

C) Para crear electricidad con la fuerza del agud.

oo

- 3.¢éDequé f‘dioma nécen'loé idiomas cgstellan,b y_val‘e.n.ciano?
A) Francés. - " |
‘B)italiano. o | -

Q) Latin.‘_'l'.‘__; o h I |

4. 19 de octubre .ceiébréfnds‘:',- |
A) El ani\fer'sario de la Batalla de Almansa.
B} El Dia de la Comunitat \'/alelnciana.' .

C) El Dfa de la Constitucién.




5. E,Qujén'.eli.ge alos dip.ut'ajdos y alos aanadqr;es? .
A ‘L.a ciUda_danl'a. -
B) El bresidante del Go'biér'no..: "
C) Ef G(’)b'.ierno“ :
| 6.-é,(’_‘l‘6rl'.nd se I.I'am'a:‘elj'érgano de gobie..mdeh cada pr@yintia?‘ |
" A) Dipu;facién, | ' '-; ' .. ﬂ  ‘ " . .
B) Ayuntamiento,

C) Las Cortes. . )

7. iCudl es el trabajo del C;)nsell?
‘A)I Dirigir la Administracion de la Gene\ra!i-tat'._'\, '

B) Ateh,d'ér'las;quejas dela ciuda'dania;-

‘-_ "C) 'D’eaidir y aconséjar.paka ‘h'ab!ar’bie'n el valenciano.

8. ¢Cuales son las’ funcnones que tendras que hacer si entras a trabajar como:-
subalterno/a"-' : :

A) Arreglar fotocopladoras ordenadores y otros aparatos parecidos, entre otras

- B) Controlar la entrada y sallda de Ias personas que VISItan los focales de Ia
Admlmstrac;on entre otras o

C) Leer las cartas que Ileguen ala Admlmstracmn y deJarlas en la bandeja de reparto ‘
para que las COjan las personas a qu:enes van dlrlgldas '



9.:Qué es él area de tr.abajo?
A). Cada una de las partes en que se di\nde una Admlmstracmn
B) Cada una de Ias partes de la Admlmstramon que se encarga de una actwldad..

C) Ef lugar donde el trabajador realiza sus f'un.ciones.‘ '

10. ¢Qué son las no}'Més de cortesia? .
) A} Son acciohés para prOte_s'tak, pﬁr algo.‘
B) Son modelqé‘, de escritos para pedir algo a la Adm'iniétra¢iéh.' _

C) Son frases o acciones.de respetq hacia los demas.

* . . : o . Lo o

-11, ¢Cudles son los tipos de comunicacién verbal?
. . -' i . . ! ' . . Lo [
- A) Visualy mimica.” .

' ‘B)’TEiep_éti'Ca‘y se_risorial. '

C), Oral, telefénica'y escrita.

"42.iQué.es uné fotocopia? .
 A)Esel dééumehto_fque t',en‘emos' que copiar.

)Eslacopladelorlgmal | I . ‘

| C) Es la maquma de reprografia mas ut|hzada en Ias Admmlstramones Pubhcas para
hacer copias en: papel




13. Qué es el téner?
A) Es e.I' botén para encender la fotocopiadofai
B) Es la finfta de fa.fotocopi'édmja. .

<€) Es una méquina para escanear documentos.

14. Una fotocopiadora esta encendida cuando el interruptor esté enla posicién:
~ A)Out.
B) Off.

.C)On,

- 15. e_Cuales son los pasos que tlenes que hacer cuando recibes un documento o un
', paquete? o o ‘ : |

A) Recegida',:p'l'egado y envio. '
- B) Re’gis_tro,lclasificéciéh y blisfribi}ciéri‘. |

©) Registro, relleno delalbaran y envio;

t .

| - 16. Pegar el sello postal en la correspondenma que: vamos.a env:ar se llama:
)SeHado
: -B) Registro. .

C) Franqueo. S



17. Para envios importantes que requieren seguridad utilizaremos:
. ‘ v '
A) La carta ordinaria.

B) La carta urgente. |

 C) La carta certificada.

D .

18: Para coger cosas pesadas del suelo debemos: -

~ A) Estirar bien los brazos y no dbb}ar‘lés rodillas. -
- B) Mantener la espalda recta y no doblar las rodillas.

C) Doblar las rodilas:

19, ¢Cudl de las siguientes opciones es una horma de educacién vial bésica para
peatones? : o o =

" A) Cruzar entre coches aparcados.
B) Cruzar con el seméforo en rojo..

-C) Caminiar siempre por las aceras.

20. Qué esdiscrimimar?. S
" A) Es pensar de forma diférentea otras personas.
B) Es tratar a una persona o a un grupo-de personas de peor forma que al resto.

") Es relacionarse con las personas de una raza diferente a fa nuestra.

Al
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1. Quina de les plantes segiients és tipica de la Comunitat Valenciana?
A) L'avet.
B) La carrasca.

C) L'eucaliptus.

2. Per a qué'son els embassaments?
A) Per a guardar l'aigua de les fortes pluges d'hivern i estiu.
B) Per a alliberar I'aigua a la tardor i primavera si no plou més.

C) Per a crear electricitat amb la forca de ['aigua. |

3. De quin idioma naixen els idiomes castella i valencia?
A) Francés.
B) Italia.

C) Liati.

4,.El9 d'Octubre celebrem:
A) L'aniversari de la Batalla d'Almansa.
B} El Dia de la Comunitat Valenciana.

C) El Dia de la Constitucio.




5. Qui elegeix els diputats i els senadors?
A) La ciutadania.
B) El president del quefn.

C) El Govern.

6. Com es diu I'drgan de govern en cada provincia?
A) Diputacid.
B) Ajuntament.

C) Les Corts.

- 7. Quin és el treball del Consell?
A) Dirigir I‘administfacié de la Generalitat.
B) Atendre les queixes de la ciutadania.

C) Decidir i aconsellar per a parlar bé el valencia.

8. Quines son les funcions que hauras de fer si entres a treballar com a subaltern/a?
A) Arreglar fotocopiadores, ordinadors i altres aparells semblants, entre altres.

B) Controlar I'entrada i eixida de les persones que visiten els locals de I'administracio,
entre altres. -

C) Llegir les cartes que arriben a l'administracid i deixar-les en la safata de repart!ment
perque les agafen les persones als qui van dirigides. -



9. Que és I'area de treball?
A) Cadascuna de les parts en qué es divideix una administracio.
B) Cadascuna de les parts de |'administracié que s'encarrega d'una activitat.

C) El lloc on el treballador realitza les seues funcions.

10. Qué sén les normes de cortesia?
A) S6n accions per a protestar per alguna cosa.
B) Sén models d'escrits per a demanar alguna cosa a I'administracio.

C) Sén frases o accions de respecte cap als altres.

11. Quins s6n els tipus de comunicacié verbal?
A) Visual i mimica.
B) Telepatica i sensorial.

C) Oral, telefonica i escrita.

12. Queé és una fotocbpié?
A) Es el document que hem de copiar.
B) Es la copia de |'original.

C) Es la maquina de reprografia més utilitzada en les administracions publiques per a
fer copies en paper.




13. Que és el toner?
A) Es el boté per a encendre la fotocopiadora.
B} Es la tinta de la fotocopiadora.

C) Es una maquina per a escanejar documents.

14. Una fotocopiadora esta encesa quan l'interruptor esta en la posicio:
A) Out.
B) Off.

C) On.

15, Quins s6n els passos que has de fer quan reps un document o un p'aquet?
~ A) Recollida, plegat i enviament.
B) Registre, classificacid i distribucié.

C) Registre, emplenament de I'albara i enviament.

16. Pegar el segell postal en la correspondéncia que enviarem es diu:
A) Segellat.
B) Registre.

C) Franqueig.



17. Per a enviaments importants que requereixen seguretat utilitzarem:
A) La carta ordinaria.
B) La carta urgent.

C) La carta certificada.

18. Per a agafar coses pesades del sol devem:
‘A) Estirar bé els bracos i no doblegar els genolls.
B) Mantindre I'esquena recta i no doblegar els genolls.

C) Doblegar els genolls.

19. Quina de les opcions segiients és una norma d'educacié viaria basica per a via-
pants?

‘A) Travessar entre cotxes aparcats. .
B) Travessar amb el semafor en roig.

C) Caminar sempre per les voreres.

20. Que és discriminar?
A) Es pensar de manera diferent a altres persones.
B) Es tractar una persona o un grup de persones de pitjor forma que a la resta.

C) Es relacionar-se amb les persones d'una raga diferent a la nostra.






