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28 B

29 C
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Nº RESPUESTA
1 C
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4 A
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6 B
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8 A
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EJERCICIO PRUEBAS SELECTIVAS DE ACCESO A LA AGRUPACIÓN PROFESIONAL 
FUNCIONARIAL APF-05-01 SERVICIOS DE APOYO SOCIO-SANITARIOS Y EDUCATIVOS 

DE LA ADMINISTRACIÓN DE LA GENERALITAT, ESCALA AYUDANTE DE 
RESIDENCIA/SERVICIOS, SECTOR ADMINISTRACIÓN ESPECIAL, TURNO LIBRE DE 

PERSONAS CON DIVERSIDAD FUNCIONAL INTELECTUAL.
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EJERCICIO ÚNICO 
 
 
 

 
             
           TIEMPO DE REALIZACIÓN: 

(1 hora y 30 minutos = 90 minutos) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
1. ¿En qué zonas se cultivan los cultivos de secano? 
 
a) Sobre todo en zonas de montaña. 
 
b) Sobre todo en zonas de costa. 
 
c) Sobre todo en zonas de interior. 
 
 
 
2. Indique cuál de las siguientes opciones es correcta: 

a) El pueblo romano es el más antiguo de la Comunitat Valenciana. 

b) Cuando Jaume I que era musulmán conquistó Valencia, mucha gente siguió 

siendo musulmana. 

c) Los romanos construyeron las primeras carreteras. 

 

 
3. Valencia se convirtió en un reino propio con:  
 
a) La moneda de la Corona de Aragón, a la que se unió el Reino de Valencia. 
 
b) Las Cortes de Aragón que eran su gobierno. 
 
c) Sus propias leyes que se llamaban Fueros de Valencia. 
 
  
 
 
4. ¿Quién nombra al President de la Generalitat? 
 
a) Les Corts Valencianes. 
 
b) El Consell. 
 
c) El Rey. 
 
 



 

 

 
 
5. Indique cuál de las siguientes opciones es correcta: 
 
a) En España hay 27 Comunidades autónomas. La Comunitat Valenciana es una 
de ellas. 
 
b) Una Comunidad autónoma no puede hacer una ley para otra Comunidad 
autónoma.  
 
c) Una Comunidad autónoma puede hacer una ley para otra Comunidad 
autónoma. 
 
 
 
 
 
6. Indique la respuesta correcta en relación con las recomendaciones para el 
almacenaje: 
 
a) Los recipientes más grandes hay que colocarlos en las partes altas de las 
estanterías. 
 
b) Hay que amontonar las cajas. 
 
c) Las estanterías deben de estar sujetas a la pared y sujetas entre ellas. 
 
 
 
 
7. El amoníaco cuaternario:  
 
a) No daña el acero inoxidable. 
 
b) Es muy fuerte contra virus y esporas, pero no desinfecta bien las bacterias y 
hongos. 
 
c) Se tiene que mezclar con agua y con alcohol. 
 
  



 

 

8. Indique cuál de las siguientes opciones es correcta:  
 
a) El vinagre no puede mezclarse con lejía. 
 
b) Los aldehídos no se pueden mezclar con vinagre. 
 
c) El cloro no se puede mezclar con la lejía. 
 
  
 
9. ¿Qué hay que limpiar con una periodicidad de todos los días? 
 
a) Azulejos de los baños, aparatos y cables de teléfono. 
 
b) Cortinas, puertas y radiadores. 
 
c) Habitaciones, aseos, muebles y los ascensores. 
 
 
 
 
10. ¿Con qué frecuencia se deben de limpiar los azulejos del baño, los aparatos 
y los cables del teléfono? 
 
a) Una vez cada quince días. 
 
b) Una vez a la semana. 
 
c) Una vez cada tres meses. 
 
 

 
11. ¿Qué es desinfectar? 
 
a) Usar los productos de limpieza en las dosis adecuadas. 
 
b) Quitar el polvo de las superficies sin dañarlas. 
 
c) Reducir o eliminar los microorganismos que pueden ser malos para la salud. 
 



 

 

 
 
12. ¿Qué utilizaremos para limpiar el polvo de un sitio al que nos es difícil llegar? 
 
a) La escoba. 
 
b) El plumero. 
 
c) El rastrillo. 
 
 
 
 
 
 
13. Para limpiar un cuarto de baño:  
 
a) El Paso 1 es reponer jabón, papel higiénico y papel de manos. 
 
b) El último paso es fregar el suelo con una mopa, detergente neutro y 
desinfectante. 
 
c) Antes de vaciar las papeleras hay que limpiar el inodoro. 
 
  
 
 
 
14. De los siguientes pasos, ¿cuál es el orden correcto para limpiar la habitación? 
 
a) Abrir las ventanas, ordenar las cosas y vaciar papelera y ceniceros. 
 
b) Ordenar las cosas, vaciar las papeleras y ceniceros y abrir las ventanas. 
 
c) Vaciar papeleras y ceniceros, abrir las ventanas y ordenar las cosas. 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
15.  En la limpieza de vestíbulos y pasillos, ¿cuál de estos pasos hay que hacer 
antes?:  
 
a) Limpiar las manchas de las paredes y las puertas. 
 
b) Fregar el suelo. 
 
c) Quitar el polvo de las mesas, los asientos, los mostradores, los objetos de 
decoración, etc. 
 
  
 
 
 
16. En la limpieza de los cuartos de baño ¿hay que usar?  
 
a) Detergente, lejía en concentración 4%, desincrustantes o antioxidantes. 
 
b) Detergente, lejía en concentración 2%, desincrustantes o antioxidantes. 
 
c) Detergente, lejía en concentración 8%, desincrustantes o antioxidantes. 
 
 
 
 
17. ¿Qué es un manguero? 
 
a) Un instrumento que se utiliza en el planchado y sirve para echar líquido a la 
ropa en gotas muy finas. 
 
b) Un instrumento que se utiliza en el planchado y limpieza de ropa y que sirve 
para echar líquido a chorros. 
 
c) Una tabla pequeña para planchar las mangas de camisas y chaquetas. 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
18. ¿Cómo se plancha la ropa de algodón y de lino? 
 
a) Con la prenda del revés y la plancha templada. 
 
b) Con la ropa del revés y la plancha casi fría. 
 
c) Cuando está un poco húmeda aún y con la plancha caliente. 
 
 
 
 
 
19. ¿Qué hay que hacer antes de lavar la ropa? 
 
a) Apretarla para que quepa más cantidad de ropa en la lavadora. 
 
b) Revisar que no haya nada dentro de los bolsillos. 
 
c) Doblarla por tamaños y meterla por orden en la lavadora. 
 
 
 
 
20. Indique cuál de las siguientes opciones es correcta: 
 
a) La plancha con bomba de calor de agua, el agua está en un depósito que co-

necta con la plancha y que luego hace vapor de agua. 

b) La plancha eléctrica: tiene una parte donde pasa la electricidad y produce va-

por de agua. 

c) La plancha eléctrica de vapor: produce calor y vapor de agua. El vapor de agua 

no ayuda a eliminar las arrugas 

 

 
 
 



 

 

 
 
 
 
21. Indique cuál de las siguientes opciones es correcta:  
 
a) Cuando vaya a planchar algo de algodón o de lino, dele la vuelta primero, 
plánchelo cuando esté seco y con la plancha templada o con una plancha de 
vapor. 
 
b) La seda se plancha cuando la tela está un poco húmeda y con la plancha 
templada porque la seda se quema muy rápido. 
 
c) La ropa de nilón o de poliéster se plancha cuando esté un poco húmeda aún y 
con la plancha caliente. 
 
  
 

22. ¿Cómo se debe doblar y guardar la ropa una vez lavada y planchada? 

 
a) Se debe doblar y guardar caliente, así dura más. 
 
b) Las camisas se guardan con los botones abiertos, así no se marcarán al 
colgarlas en las perchas. 
 
c) Hay que colocar las mangas de las camisetas hacia dentro y después doblarlas 
desde abajo arriba. 
 
 
 
 
23 ¿A qué temperatura se deben lavar los tejidos artificiales? 
 
a) Templada. 
 
b) Baja. 
 
c) Caliente. 
 



 

 

 
24. ¿Qué quiere decir este símbolo en una prenda? 

 

a) Que no se debe secar. 

b) Que no se debe lavar en lavadora. 

c) Que no se debe lavar con lejía. 

 

 
25. El yogur se considera: 
 
a) Dieta blanda. 
 
b) Dieta líquida. 
 
c) Dieta semilíquida. 
 
 
 
26.  El mantel que por un lado es de plástico y por el otro lado es de tela, y que 
sirve para proteger la mesa, ¿se llama?  
 
a) Cubremantel. 
 
b) Mantelón. 
 
c) Muletón. 
 
 
27. ¿Qué es el servicio de comida en el comedor?  
 
a) Es cuando una persona de la residencia no se puede levantar de la cama y le 
sirven la comida en su habitación. 
 
b) Este tipo de servicio se llama del plato a la fuente. 
 
c) La comida se lleva en carros desde la cocina al comedor. 



 

 

 
 
28. ¿Qué son las bandejas isotérmicas? 
 
a) Bandejas especiales que se pueden limpiar con más facilidad que las normales. 
 
b) Bandejas especiales que sirven para llevar los alimentos calientes y fríos. 
 
c) Bandejas que se utilizan para contener grandes cantidades de comida. 
 
 
 
 
 
29. ¿Qué hay que hacer cuando los residentes han terminado de comer en el 
comedor? 
 
a) Vaciar la comida que queda en los platos y guardarla para el día siguiente. 
 
b) Lavar los platos, los vasos y los cubiertos. 
 
c) Llevar la basura al contenedor de basura. 
 
 
 
 
 
30. ¿Dónde se dice que los españoles son iguales ante la ley? 
 
a) En la Constitución. 
 
b) En la Ley de Igualdad de los españoles. 
 
c) En el Estatuto Básico del Empleado Público. 
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EJERCICIO ÚNICO 
 
 
 

 
             
           TIEMPO DE REALIZACIÓN: 

(1 hora y 15 minutos = 75 minutos) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

1. ¿En qué zonas se cultivan los cultivos de secano? 
 
a) Sobre todo en zonas de montaña. 
 
b) Sobre todo en zonas de costa. 
 
c) Sobre todo en zonas de interior. 
 
 
 
 
2. ¿Quién nombra al President de la Generalitat? 
 
a) Les Corts Valencianes. 
 
b) El Consell. 
 
c) El Rey. 
 
 
 
3. El amoníaco cuaternario:  
 
a) No daña el acero inoxidable. 
 
b) Es muy fuerte contra virus y esporas, pero no desinfecta bien las bacterias y 
hongos. 
 
c) Se tiene que mezclar con agua y con alcohol. 
 
  
 
4. Indique cuál de las siguientes opciones es correcta:  
 
a) El vinagre no puede mezclarse con lejía. 
 
b) Los aldehídos no se pueden mezclar con vinagre. 
 
c) El cloro no se puede mezclar con la lejía. 
 



 

 

5. ¿Qué hay que limpiar con una periodicidad de todos los días? 
 
a) Azulejos de los baños, aparatos y cables de teléfono. 
 
b) Cortinas, puertas y radiadores. 
 
c) Habitaciones, aseos, muebles y los ascensores. 
 
 
 
6. ¿Con qué frecuencia se deben de limpiar los azulejos del baño, los aparatos 
y los cables del teléfono? 
 
a) Una vez cada quince días. 
 
b) Una vez a la semana. 
 
c) Una vez cada tres meses. 
 
 
7. ¿Qué utilizaremos para limpiar el polvo de un sitio al que nos es difícil llegar? 
 
a) La escoba. 
 
b) El plumero. 
 
c) El rastrillo. 
 
 
 
8. Para limpiar un cuarto de baño:  
 
a) El Paso 1 es reponer jabón, papel higiénico y papel de manos. 
 
b) El último paso es fregar el suelo con una mopa, detergente neutro y 
desinfectante. 
 
c) Antes de vaciar las papeleras hay que limpiar el inodoro. 
 
  



 

 

 
 
9. De los siguientes pasos, ¿cuál es el orden correcto para limpiar la habitación? 
 
a) Abrir las ventanas, ordenar las cosas y vaciar papelera y ceniceros. 
 
b) Ordenar las cosas, vaciar las papeleras y ceniceros y abrir las ventanas. 
 
c) Vaciar papeleras y ceniceros, abrir las ventanas y ordenar las cosas. 
 
 
 
 
 
10.  En la limpieza de vestíbulos y pasillos, ¿cuál de estos pasos hay que hacer 
antes?:  
 
a) Limpiar las manchas de las paredes y las puertas. 
 
b) Fregar el suelo. 
 
c) Quitar el polvo de las mesas, los asientos, los mostradores, los objetos de 
decoración, etc. 
 
  
 
 
11. ¿Qué es un manguero? 
 
a) Un instrumento que se utiliza en el planchado y sirve para echar líquido a la 
ropa en gotas muy finas. 
 
b) Un instrumento que se utiliza en el planchado y limpieza de ropa y que sirve 
para echar líquido a chorros. 
 
c) Una tabla pequeña para planchar las mangas de camisas y chaquetas. 
 
 
 
 



 

 

12. ¿Cómo se plancha la ropa de algodón y de lino? 
 
a) Con la prenda del revés y la plancha templada. 
 
b) Con la ropa del revés y la plancha casi fría. 
 
c) Cuando está un poco húmeda aún y con la plancha caliente. 
 
 
 
13. ¿Qué hay que hacer antes de lavar la ropa? 
 
a) Apretarla para que quepa más cantidad de ropa en la lavadora. 
 
b) Revisar que no haya nada dentro de los bolsillos. 
 
c) Doblarla por tamaños y meterla por orden en la lavadora. 
 
 
 
14. ¿Cómo se debe doblar y guardar la ropa una vez lavada y planchada? 
 
a) Se debe doblar y guardar caliente, así dura más. 
 
b) Las camisas se guardan con los botones abiertos, así no se marcarán al 
colgarlas en las perchas. 
 
c) Hay que colocar las mangas de las camisetas hacia dentro y después doblarlas 
desde abajo arriba. 
 
  
15 ¿A qué temperatura se deben lavar los tejidos artificiales? 
 
a) Templada. 
 
b) Baja. 
 
c) Caliente. 
 
 



 

 

 
 
 
16. ¿Qué quiere decir este símbolo en una prenda? 
 

 
a) Que no se debe secar. 
b) Que no se debe lavar en lavadora. 
c) Que no se debe lavar con lejía. 
 
 
 
 
 
17. El yogur se considera: 
 
a) Dieta blanda. 
 
b) Dieta líquida. 
 
c) Dieta semilíquida. 
 
 

 
 
 
18.  El mantel que por un lado es de plástico y por el otro lado es de tela, y que 
sirve para proteger la mesa, ¿se llama?  
 
a) Cubremantel. 
 
b) Mantelón. 
 
c) Muletón. 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
19. ¿Qué son las bandejas isotérmicas? 
 
a) Bandejas especiales que se pueden limpiar con más facilidad que las normales. 
 
b) Bandejas especiales que sirven para llevar los alimentos calientes y fríos. 
 
c) Bandejas que se utilizan para contener grandes cantidades de comida. 
 
 
 
 
20. ¿Qué hay que hacer cuando los residentes han terminado de comer en el 
comedor? 
 
a) Vaciar la comida que queda en los platos y guardarla para el día siguiente. 
 
b) Lavar los platos, los vasos y los cubiertos. 
 
c) Llevar la basura al contenedor de basura. 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


