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1. Segun la Constitucion Espafiola de 1978, el derecadalifundir los pensamientos, ideas y
opiniones:

a) Puede ser restringido mediante censura previa.

b) No tiene ningun tipo de limite.

c) Tiene su limite en el respeto a los derechos fuedégates recogidos en la Constitucion.
d) No se encuentra recogido como tal derecho en Iat@acion.

2. El detergente acido es el mas indicado para elimina

a) La grasa.

b) Las manchas organicas, como sangre u orina.

c) Los restos minerales, como sarro, cemento, Oxichl.o
d) Las manchas de rotulador.

3. Segun lo establecido en la Ley Orgéanica 3/2007, 82 de marzo, por la igualdad efectiva
de mujeres y hombres:

a) Se considera discriminacion indirecta la situa@anque se encuentra una persona que
sea tratada, en atencion a su sexo, de manera fasoogble que otra.

b) Se considera discriminacion directa la situaciégwmuna disposicion, criterio o practica
aparentemente neutros pone a personas de un seles\@mntaja particular con respecto
a personas del otro.

c) Esta ley no realiza distincion entre discriminadilinecta e indirecta.

d) Se considera discriminacion indirecta la situacginque una disposicion, criterio o
practica aparentemente neutros pone a personas skxa en desventaja particular con
respecto a personas del otro, salvo que dicha si@po, criterio o practica pueda
justificarse objetivamente en atencion a una fitzali legitima y que los medios para
alcanzar dicha finalidad sean necesarios y adesuado

4. Indique cudl de las siguientes es una caracteriséiclel amoniaco:

a) No se puede mezclar con hipoclorito de sodio, ya maccionaria generando un gas
irritante y muy toxico.

b) No produce irritacion en la piel en ningun caso.

c) Se usa exclusivamente como rodenticida.

d) Es un producto neutro.

5. El producto de limpieza basico es:

a) La lejia.
b) El disolvente.
c) El detergente.
d) El agua.



6. Segun el Estatuto de Autonomia de la Comunitat Vateiana, la reforma del mismo
debera ser aprobada por Les Corts mediante acuerdadoptado, con caracter general,
por:

a) Tres quintas partes de sus miembros.
b) Dos terceras partes de sus miembros.
¢) Una quinta parte de sus miembros.

d) Mayoria simple.

7. Segun la Ley 10/2000, de 12 de diciembre, de Residude la Comunitat Valenciana, todo
procedimiento que permita el aprovechamiento de lasaterias o sustancias contenidas
en los residuos, es:

a) La valorizacion.
b) La recuperacion.
c) La reutilizacion.
d) El reciclado.

8. ¢ Como influye la utilizacion de la calandra sobreds manchas de grasa?

a) Ayuda a su eliminacion.

b) Las fija més.

c) Emulsiona la grasa de las manchas gracias a ésstathperaturas.
d) No influye.

9. La Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimientddministrativo Comun de las
Administraciones Publicas, sera de aplicacién a:

a) Unicamente a la Administracién General del Estado.

b) Las entidades que integran la Administracion Local.

c) Exclusivamente a las administraciones de las Caradieis Autonomas.
d) Excluye en todo caso a las universidades publicas.

10.Segun la Ley 10/2010, de 9 de julio, de la Gealdat, de Ordenacion y Gestion de la
Funcion Publica Valenciana, para el personal funciwario, el periodo minimo de
descanso entre jornadas, en el curso de cada periode 24 horas, sera de:

a) Diez horas, que pueden ser discontinuas.

b) Catorce horas continuadas.

c) Doce horas consecutivas.

d) Ninguna de las anteriores alternativas es corrpaesto que este periodo minimo no esta
fijado en dicha ley.

11.La periodicidad habitual y orden de limpieza ydesinfeccion de una habitacién en una
institucién publica con residentes, debe ser:

a) Dos o tres veces por semana, tras la limpiezagpdsillos.

b) Diariamente, tras la limpieza de vestibulo, pasiliascensores.
c) Dos veces al dia, antes de la limpieza de ascenggqasillos.

d) Semanalmente, tras la limpieza de los ascensores.



12.Para proceder a la limpieza diaria de las hakaciones de un centro residencial, se debe
seguir el siguiente orden:

a) Primero se repasan las habitaciones libres, ama@tion se limpian las habitaciones
ocupadas y, por ultimo, se limpian las habitaciateesalida.

b) Primero se limpian las habitaciones ocupadas, aine@tion se limpian las habitaciones
de salida y, por ultimo, se repasan las habitasitibees.

c) Primero se repasan las habitaciones libres, are@dion se limpian las habitaciones de
salida y, por ultimo, se limpian las habitacionespadas.

d) El orden de la limpieza se establece diariamemérskas necesidades.

13.¢,Cual de los siguientes aparece recogido cominpipio general en el articulo 2 de la
Ley 9/2003, de 2 de abril, de la Generalitat, parka igualdad de mujeres y hombres?

a) Toda desigualdad es constitutiva de discriminacion.

b) Son contrarias al ordenamiento juridico las actras publicas o los comportamientos
privados que sean discriminatorios.

c) Los poderes publicos valencianos adoptaran lasdagdipropiadas para modificar los
patrones socio-culturales de conducta asignadaseion del género, con la finalidad de
eliminar los prejuicios, los usos y las costumltesualquier indole basados en la idea
de inferioridad o en funciones estereotipadas denmesly hombres contrarias al principio
de igualdad.

d) El Consell de la Generalitat informara a Les Cdet$as actuaciones llevadas a cabo para
el cumplimiento de la ley.

14.En referencia a las obligaciones y derechos tes y las trabajadoras, en cuanto a su
proteccion en seguridad e higiene,si el trabajador o la trabajadora solicita a su senor
medios de proteccion personal de caracter precepipodra, en tanto no le sean facilitados,
demorar la ejecucion del trabajo encomendddBista afirmacion:

a) No es cierta, puesto que siempre debe realizatsabaljo encomendado.

b) No es cierta, depende del grado de peligrosidattalehjo a realizar.

c) Es cierta.

d) No es cierta, el trabajador o la trabajadora nadenesolicitar medios de proteccion
personal.

15.Para el planchado de prendas de ropa secas, @@ tipo de tejido que las componga, se
aconseja que la temperatura de planchado sea:

a) Para prendas de lino, de 120 °C.
b) Para prendas de lana, de 60 °C.

c) Para prendas de nailon, de 100 °C.
d) Para prendas de lino, de 30 °C.



16.¢Cudl de los siguientes actos administrativos @ulo de pleno derecho, segun la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Adminiativo Comun de las
Administraciones Publicas?

a) Los dictados por 6rgano manifiestamente competpaterazéon de la materia o del
territorio.

b) Los que lesionen los derechos y libertades susdeptilel amparo constitucional.

c) Los actos de la Administraciéon que incurran en quial infraccion del ordenamiento
juridico, incluso la desviacién de poder.

d) Los que tengan un contenido posible y hayan sid@adidbs siguiendo el procedimiento
legalmente establecido.

17.¢:Qué otro nombre recibe la calandra?

a) Maquina lavadora industrial.

b) Maquina clasificadora de ropa.

c) Maquina planchadora o plancha de rodillo.
d) Maquina de etiquetaje de ropa.

18.De los siguientes posibles contaminantes de labmentos, ¢cuales se consideran
abioticos?

a) Hongos.

b) Metales pesados.
c) Bacterias.

d) Virus.

19.Una de las medidas preventivas para evitar laxiinfeccion alimentaria producida por
la bacteria Salmonellaconsiste en (sefiale la respuesta correcta):

a) Utilizar leches pasteurizadas.

b) Cocinar los alimentos ligeramente, hasta que atranna temperatura minima de 40 °C
en el exterior del producto.

c) Cocinar los alimentos completamente, hasta que@cauna temperatura minima de
70 °C en el interior del producto.

d) Consumir el huevo en forma de mayonesas caseras.

20.Segun el articulo 5 de la Ley 39/2015, de 1algtubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, en refererec a la representacion de los
interesados en un procedimiento administrativo (sedle la respuesta correcta):

a) Los interesados con capacidad de obrar no podtaargmr medio de representante.

b) Las personas fisicas y las personas juridicas daapactuar en representacion de otras
ante las Administraciones Publicas.

c) Para formular solicitudes, presentar declaracioresponsables o comunicaciones,
interponer recursos, desistir de acciones y reauadalerechos en nombre de otra persona,
se presumira la representacion.

d) Para los actos y gestiones de mero tramite serpiesla representacion.



21.Segun la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Pedamiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, toda notificacion de unacto administrativo debera ser
cursada:

a) En un plazo de diez dias a partir de la fecha eretjacto haya sido dictado.

b) En un plazo de quince dias a partir de la fechguerse dicto el acto.

c) En un plazo de diez dias a partir del dia siguidetéa fecha en que se haya dictado el
acto.

d) En un plazo de quince dias a partir del dia sigeiana fecha en que el acto haya sido
dictado.

22.En elProtocolo PASde primeros auxilios ¢,qué pasos se indican con Isiglas “PAS"?

a) Prevenir, avisar y socorrer.
b) Proteger, avisar y salvar.
c) Proteger, avisar y socorrer.
d) Prevenir, alertar y salvar.

23.Segun el destino que deben tener los residuestos se clasifican en:

a) Urbanos, radiactivos e industriales.

b) Hospitalarios y residenciales.

c) Biosanitarios y residenciales.

d) Reciclables, destructibles y radiactivos.

24.En el proceso de comunicacion a través de caeslpersonales y directos con la persona
usuaria:

a) Se debe cuidar el lenguaje no verbal.

b) No se debe gesticular nunca porgue es incorrecto.
c) El tono de voz no resulta importante.

d) La comunicacion no verbal resulta irrelevante.

25.Segun la Ley 10/2010, de la Generalitat, de Grdacion y Gestidon de la Funcion Publica
Valenciana, en relacion al personal laboral fijo akervicio de la Generalitat:

a) El contrato laboral debera formalizarse siempreggorito y sera solo a tiempo completo.

b) Este personal no podra ocupar puestos de tralegdichdos para personal funcionario,
en ningun caso.

c) El personal laboral inicamente podra llevar a dabdunciones que se atribuyen a los
puestos clasificados con dicha naturaleza.

d) En su seleccidon no sera preceptivo el respeto @rlasipios de publicidad, igualdad,
mérito y capacidad.

26.EIl producto de eleccion para la limpieza de pades, en primera instancia, es:

a) Detergente alcalino.
b) Detergente acido.
c) Detergente basico.
d) Detergente neutro.



27.¢,Con qué nombre es conocido popularmente el bigorito sédico, cuya formula quimica
es NaClO?

a) Aguarras.
b) Salfuman.
c) Amoniaco.
d) Lejia.

28.En la limpieza de los bafios de un centro resiggal, es necesario:

a) Limpiar los techos diariamente.

b) No secar la griferia para que quede brillante.

c) Limpiar de lo menos sucio a lo mas sucio para eedataminaciones.
d) Preocuparse Unicamente de la higiene del suelo.

29.¢,Qué ocurre si a una mancha de sangre se leiepllejia?

a) Desparece completamente.
b) Se fija mas.

c) Se extiende.

d) Se desincrusta.

30.Teniendo en cuenta los conocimientos actualeseeca del efecto de los carbohidratos
sobre la salud, sefale cual de estas recomendacignpara la confeccion de una dieta
saludable, es verdadera:

a) La fuente principal de los carbohidratos no seo&rcereales.

b) Se promovera el consumo de legumbres, frutos sgcesmillas como fuente de
carbohidratos y proteinas.

c) Los carbohidratos de la dieta han de proceder desala fuente de alimentos.

d) El consumo de frutas y hortalizas debe ser escaso.

31.La mesa de planchado es:

a) Solo humidificante.
b) Desinfectante.

c) Secante.

d) Aspirante y soplante.

32.¢,D6nde se debe colocar el cuchillo en una mestuada en el comedor de un centro
residencial?

a) Alaizquierda del plato, mirando el filo a la dena.
b) A la derecha del plato, mirando el filo a la izqde
c) Alaizquierda del plato, mirando el filo a la izegula.
d) Ala derecha del plato, mirando el filo a la degech



33.Segun la Constitucion Espafiola de 1978, el ptamaximo de la detencion preventiva
sera de:

a) Veinticuatro horas.

b) Cuarenta y ocho horas.

c) Setenta y dos horas.

d) No existe tiempo maximo de detencion preventiva.

34.La Constitucion Espafola de 1978 reconoce elrdeho de reunion:

a) Siempre, en todos los casos y circunstancias.
b) Pacifica y sin armas.

c) Sélo cuando posea autorizacion previa.

d) Sélo por razén de interés publico.

35.¢Cudl de los siguientes principios rectores da Ley Organica 1/2004, de Medidas de
Proteccion Integral contra la Violencia de Géneroes cierto?:

a) Impulsar campafias de informacion y sensibilizaegpecificas con el fin de prevenir la
violencia de género.

b) Fomentar la especializacion de los colectivos giofeales que intervienen en el proceso
de informacion, atencion y proteccién a las vicima

c) Asegurar un acceso inmediato al mundo laboral gitasnas de violencia de género.

d) Desarrollar en la infancia el aprendizaje en laltgson pacifica de conflictos.

36.¢Cual de las siguientes definiciones correspanédl concepto de ‘ergonomia’?:

a) Ciencia que tiene por objeto el estudio de la adtaf de las personas al trabajo.

b) Andlisis de las caracteristicas fisiol6gicas y pi€igicas de las persona.

c) Estudio del entorno fisico y arquitectonico dedassonas residentes.

d) Estudio de la adaptacion de las maquinas, muehlengilios a la persona que los emplea
habitualmente, para lograr una mayor comodidadcaet.

37.La generacion de residuos provoca diversos tipale problemas higiénico-sanitarios,
medioambientales, econdmicos y sociales, que se gmre minimizar aplicando la
siguiente jerarquia:

a) Reciclar, prevenir, reducir, reutilizar.
b) Reciclar, reutilizar, prevenir, reducir.
c) Prevenir, reciclar, reducir, reutilizar.
d) Prevenir, reducir, reutilizar, reciclar.

38.Senale cual de las siguientes afirmaciones esrta, cuando hablamos de calidad en
atencion a la persona usuaria:

a) Es independiente de los requerimientos de cadamerssuaria.
b) Se refleja en el grado de satisfaccion de la parssnaria.

c) Ignorara las necesidades de la persona usuaria.

d) No tiene en cuenta la actitud de la persona queefel servicio.



39.Segun la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Pedamiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, los actos de las Admirtigciones Publicas sujetos al derecho
administrativo se presumiran validos y produciran éectos:

a) Retroactivos, aunque los supuestos de hecho nexerarexistieran en la fecha a que se
retrotraiga la eficacia del acto.

b) Desde el dia siguiente a la fecha en que se dicten.

c) Desde la fecha en que se dicten, salvo que ensgldsponga otra cosa.

d) Alos diez dias contados desde de la fecha eneydieten.

40.Segun el articulo 15 de la Ley 9/2003, de 2 aleril, de la Generalitat, para la igualdad
entre mujeres y hombres, en referencia a las medidale fomento del empleo, el Consell
de la Generalitat:

a) Facilitara el empleo de las mujeres, sin descendemayores de 35 afios.

b) Incorporara a los Planes de Empleo Valenciano rasdéaspecificas de igualdad para
favorecer el acceso de las mujeres a su primereempl

c) Facilitard el acceso al empleo a mujeres mayore40dafios que hayan desarrollado
trabajos fuera del hogar.

d) Apoyara la insercion laboral de mujeres mayoredxdefios con titulacion universitaria.

41.Con el fin de vigilar el cumplimiento de lo preisto en la Ley 9/2003, de 2 de abiril, de la
Generalitat, para la igualdad entre mujeres y hombes, se contempla la creacion de la
Defensoria de la Igualdad, que sera desempefiada por

a) La Sindicatura de Comptes.

b) La Comisién de Igualdad de Les Corts.

c¢) El Sindic de Greuges.

d) La conselleria competente en materia de igualdad.

42.Los suelos se decapan:

a) Con productos alcalinos o con productos especificos
b) Con productos neutros.

c) Con productos acidos.

d) Con productos desinfectantes.

43.El lindleo es un tipo de suelo o pavimento:

a) Poroso.

b) Calcéareo.

c) Homogéneo.
d) Textil.



44.Sefale cudl de las siguientes afirmaciones éxrta, en referencia al palo telescépico o
extensible:

a) Es una herramienta, entre otras, para la limpiezaadedes.

b) El tubo telescépico nunca permite que se acoplodo articulado para poder llegar con
él a lugares de dificil acceso.

c) No resulta de utilidad para limpiar cristales dists.

d) No es un utensilio utilizado para la limpieza.

45 El Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valeriana establece que Les Corts estaran
constituidas por un numero de Diputadas y Diputadas

a) No inferior a noventa y nueve.

b) No inferior a sesenta y nueve.

¢) No inferior a setenta ni superior a noventa.
d) No inferior a cincuenta ni superior a cien.

46.Segun el Estatuto de Autonomia de la Comunitafalenciana, tras la disolucion y
convocatoria de nuevas elecciones, Les Corts electieberan constituirse:

a) En el plazo maximo de sesenta dias, a contar dasdelebracion de las elecciones
autonomicas.

b) En el plazo maximo de sesenta dias, a partir declaa de finalizacion del mandato
anterior.

c) En el plazo maximo de noventa dias, a partir diedha de finalizacion del mandato
anterior.

d) En el plazo maximo de noventa dias, a contar diesdelebracion de las elecciones
autonomicas.

47.¢ Cual es el simbolo de la limpieza profesionath himedo, proceso suave?:

a) Un triangulo con una W en su interior.

b) Una circunferencia con una W en su interior y umard horizontal debajo de la
circunferencia

¢) Una circunferencia con una S en su interior y widedbarra debajo de la circunferencia.

d) Un cuadrado con una W en su interior y una barradwatal debajo del cuadrado.

48.Segun la Ley 10/2010, de 9 de julio, de la Geal¢at, de Ordenacion y Gestion de la
Funcion Publica Valenciana, ademas de los dias pasuntos propios que se establezcan,
el personal funcionario tendra derecho al disfrutale:

a) Dos dias adicionales al cumplir el sexto trienio.
b) Un dia adicional al cumplir el tercer trienio.
c) Un dia adicional al cumplir el sexto trienio.
d) Dos dias adicionales al cumplir el tercer trienio.



49.Usualmente, todas las prendas de ropa tienen s parte interior una etiqueta en la que
se menciona si deben ser planchadas y a qué tempera debe hacerse. Estas etiquetas
tienen el dibujo de una plancha mostrando un nimerde puntos en su interior. Teniendo
en cuenta lo anterior, indique la respuesta correat

a) Cuatro puntos significa planchado a temperaturammaxe la placa interior de 200 °C.
b) Un punto significa planchado a temperatura maximkaglaca interior de 150 °C.

c) Tres puntos significa planchado a temperatura meéxienla placa interior de 110 °C.
d) Dos puntos significa planchado a temperatura maxiena placa interior de 150 °C.

50.Segun la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de RégmJuridico del Sector Publico, el
acuerdo de creacién y las normas de funcionamientte los 6rganos colegiados que dicten
resoluciones que tengan efectos juridicos frentetarceros:

a) Podran eventualmente ser publicados en el Boleflimno Oficial de la Administracion
Pudblica en que se integran.

b) No deberan ser publicados en ningun Boletin o Di&ficial, puesto que son actos
reservados.

c) Deberan ser publicados en el Boletin o Diario @fide la Administracion Publica en que
se integran.

d) La citada Ley no contempla su publicacion, Unicamen exposicion publica en el tablon
de anuncios del edificio donde radique la sedeiabfidel 6rgano administrativo en
cuestion.

51.De acuerdo con el Estatuto de Autonomia de lao@wnitat Valenciana, los periodos
ordinarios de sesiones de Les Corts:

a) Se celebraran entre enero y junio el primero, yeesgptiembre y diciembre el segundo.
b) Seran dos por afio y duraran como minimo ocho meses.
c) Seran dos por afio y duraran como minimo diez meses.
d) Se celebraran entre septiembre y diciembre el poinyeentre enero y junio el segundo.

52.La dieta basal del adulto sano, es decir, la guse dirige a las personas adultas que no
requieren de una dieta especifica, debe contener aporte energético a lo largo del dia
de, aproximadamente, las siguientes calorias:

a) Entre 2.600 y 3.200.
b) Entre 4.000 y 6.000.
c) Entre 700 y 1.000.

d) Entre 1.300 y 1.500.

53.¢Qué utensilio de cocina se conoce conidpasorni?

a) Tenedor de trinchar.

b) Tenedor de ostras o mandolina.

c) Tenedor de madera.

d) Una pala para el servicio de porciones.



54.Ademas del resto de derechos previstos en layL89/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comuan de las Administraciones Publicas, los interesados
en un procedimiento administrativo, tienen, entre tos, el siguiente derecho:

a) A conocer, en cualquier momento, el estado de teaidn de cualquier procedimiento en
el que no tengan la condicion de interesados.

b) A identificar a todas las autoridades y al pers@iadervicio de las Administraciones
Publicas.

c) A formular alegaciones en cualquier fase del pripciohto posterior al tramite de
audiencia.

d) A actuar asistidos de asesor cuando lo considemreaiente en defensa de sus intereses.

55.En el etiquetado del envase de un producto quico ¢ qué indican las “Frases S”?

a) Consejos de prudencia y seguridad.
b) Numeros de seguridad.

c) Riesgos especificos.

d) Indicaciones de peligro.

56.La Ley 10/2010 de la Generalitat, de Ordenaciog Gestion de la Funcién Publica
Valenciana, se aplicara, entre otros, al siguientgersonal:

a) Al personal laboral que presta sus servicios endats en todo caso.

b) Al profesorado que presta sus servicios en lasemsiades publicas de la Comunitat
Valenciana.

c) Al personal funcionario que presta sus serviciometministracion de la Generalitat.

d) Al personal al servicio de las instituciones d&é&mneralitat en cualquier caso.

57.Segun la Ley 10/2010, de 9 de julio, de la Gealitat, de Ordenacion y Gestion de la
Funcion Publica Valenciana, son causas de pérdidaedla condicion de personal
funcionario de carrera:

a) La pérdida de la nacionalidad.

b) La jubilacién a tiempo parcial.

c) La sancion de suspension de empleo y sueldo dunarmteriodo de tiempo superior a un
afo.

d) El desistimiento.

58.¢ A qué temperatura maxima se puede lavar la r@pde colores sélidos que no destifian?

a) 30 °C.
b) 80 °C.
c) 95 °C.
d) 60 °C.



59.De acuerdo con lo establecido en los articuld3 y 24 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre,
de Régimen Juridico del Sector Publico, los interagos en un procedimiento podran
promover la recusacién del personal al servicio di&as Administraciones Publicas si
concurren las circunstancias de:

a) Tener interés personal en el asunto que se teteotro cuya resolucion pudiera influir la
de aquél.

b) Sospecha de parcialidad, aunque en este casonee&sario justificarla.

c) El parentesco de consanguinidad dentro del primastogo de afinidad dentro del tercero,
con cualquiera de los interesados.

d) Haberle prestado, en los cinco ultimos afios, sesviprofesionales a alguna persona
interesada.

60.Segun la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Pedamiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, y por lo que respecta ka lengua de los procedimientos:

a) Los interesados que se dirijan a los 6rganos Adnainistracion General del Estado con
sede en el territorio de una Comunidad Autonoma@butilizar el castellano.

b) Si concurrieran varios interesados en el proceditnje/ existiera discrepancia en cuanto
a la lengua, el procedimiento se tramitara en tgua cooficial de la Comunidad
Auténoma.

c) En los procedimientos tramitados por las Admingtnaes de las Comunidades
Autonomas y de las Entidades Locales, el uso tenzua se ajustara a lo previsto en la
legislacion autondémica correspondiente.

d) El procedimiento se tramitara en la lengua elegateel interesado en todo caso.

61.En un centro residencial, ¢cémo se ha de pro@xdh retirar el servicio tras el consumo
del primer plato de un o una comensal?

a) Se retira el plato y solo los cubiertos marcadwa pae plato que se hayan utilizado.
b) Se retira solo el plato.

c) Se retira el plato y todos los cubiertos.

d) Se retira el plato y todos los cubiertos marcadoa pse plato, incluso los no usados.

62.Segun la Ley 10/2010 de la Generalitat, de Onagcion y Gestidon de la Funcion Publica
Valenciana, el personal funcionario tendra derecha las licencias contempladas en los
supuestos previstos en la misma, en las siguientemdiciones:

a) Cuando sean retribuidas, sin necesidad de autanzpcevia.

b) Cuando sean no retribuidas, sin necesidad de aattdn previa.
c) Cuando sean retribuidas, previa autorizacion.

d) Sélo tendra derechos a vacaciones y permisosnpeadicencias.

63.El proceso de comunicacion humana (sefiale laaipn correcta):

a) Considera irrelevante la fuente.

b) Nunca utilizara un canal indirecto.

c) No incluye el medio y la fuente como elementos tituivos del proceso.

d) Esta compuesto por cuatro elementos principalesopa emisora, mensaje, medio y
persona receptora.



64.E| concepto de protocolo hace referencia a:

a) El conjunto de propiedades inherentes a algo, qumiten juzgar su valor.

b) La secuencia detallada de un proceso de actuacion.

c) El método de ejecutar algunas cosas.

d) El conjunto de las fases sucesivas de un fenOmatuoath o de una operacion artificial.

65.Segun la Ley 10/2010, de 9 de julio, de la Gealitat, de Ordenacion y Gestion de la
Funcion Publica Valenciana, los dias por asuntos ppios que pueden disfrutar el
personal empleado publico, ¢podran ser denegadosrpa Administracion?

a) Si, sin necesidad de justificacion o explicacion.

b) No, no podran ser denegados.

c) Si, pero Uunicamente si se trata de dias de asprup®s por razén de antigiiedad.
d) Si, de manera motivada.

66.Segun los articulos 18 y 19 de la Ley 39/20® 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publi@s, referidos a la colaboracion y
a la comparecencia de las personas:

a) Los interesados en un procedimiento que conozdas dae permitan identificar a otros
interesados que no hayan comparecido en él tiengeber de proporcionarselos a la
Administracion actuante.

b) La comparecencia de las personas ante las ofipif@icas sera obligatoria siempre que
una resolucién asi lo establezca.

c) Las Administraciones Publicas no estaran obligadagender al interesado certificacion
acreditativa de su comparecencia, incluso aungselicite.

d) Los interesados en un procedimiento que conozdas dae permitan identificar a otros
interesados que no hayan comparecido en él tidragrecho de no proporcionarselos a
la Administracion actuante.

67.La ropa en lavanderia se clasifica:

a) Segun su temperatura de lavado, con independeaca color.
b) Segun su color, con independencia del grado dedandti

c) Segun el tipo de tejido, con independencia delrcolo

d) Segun su tipo de tejido, color y grado de suciedad.

68.Segun el Estatuto de Autonomia de la Comunidadlenciana, a efectos de la entrada en
vigor de las leyes de la Generalitat, regira la fé@ de su publicacion:

a) En el ‘Diario Oficial de la Generalitdt

b) En el ‘Boletin Oficial del Estado

c) En el ‘Boletin Oficial de la Provincia

d) Del primer boletin oficial en que se publique.



69.Entre los elementos y funciones necesarias pahbuen funcionamiento del trabajo en
equipo se encuentra:

a) Procurar prescindir de una direccion clara, impidee que alguien interno coordine el
grupo.

b) Intentar no resolver problemas.

c) Plantear un objetivo comun claro, fijar metas yn® para alcanzarlas.

d) Evitar utilizar procedimientos y también evitarrfrlas de reconocimiento.

70.En el proceso de lavado, ¢qué indica el simbale un tridngulo con dos lineas oblicuas,
en cuanto al uso de lejia o blanqueante?

a) Que se puede usar lejia.

b) Que sdlo permite un blanqueo con un agente oxidaweto de cloro.
c) Que no se debe utilizar lejia.

d) Que el cloro como blanqueante esta permitido.
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. Segons la Constitucid Espanyola de 1978, el dretdifondre els pensaments, idees i
opinions:

a) Pot ser restringit mitjangant censura previa.

b) No té cap mena de limit.

c) Té el seu limit en el respecte als drets fonamengabllits en la Constitucio.
d) No es troba recollit com a tal dret en la Constituc

El detergent acid és el més indicat per a eliminar:

a) El greix.

b) Les taques organiques, com sang o orina.

c) Les restes minerals, com tosca, ciment, oxid a calg
d) Les taques de retolador.

. Segons el que s'estableix en la Llei organica 3/2Q@e 22 de marg¢, per la igualtat efectiva
de dones i homes:

a) Es considera discriminacio indirecta la situaciégeie es troba una persona que siga
tractada, en atencio al seu sexe, de manera mavysble que una altra.

b) Es considera discriminacié directa la situacio ee gna disposicio, criteri 0 practica
aparentment neutres, posa persones d'un sexe ewadtgge particular respecte a
persones de l'altre.

c) Aquesta llei no realitza distincié entre discrimiitadirecta i indirecta.

d) Es considera discriminacio indirecta la situaciégei® una disposicio, criteri o practica
aparentment neutres posa persones d'un sexe evadiegge particular respecte a
persones de l'altre, llevat que aquesta disposriteri o practica puga justificar-se
objectivament, en atencié a una finalitat legitimgue els mitjans per a aconseguir
aguesta finalitat siguen necessaris i adequats.

Indique quina de les seglients és una caracteristida I'amoniac:

a) No es pot mesclar amb hipoclorit de sodi, ja qaee®naria generant un gas irritant i
molt toxic.

b) No produeix irritacio en la pell en cap cas.

c) S'usa exclusivament com a rodenticida.

d) Es un producte neutre.

El producte de neteja basic és:

a) Ellleixiu.
b) El dissolvent.
c) El detergent.
d) L'aigua.



6. Segons I'Estatut d’Autonomia de la Comunitat Valeniana, la seua reforma haura de ser
aprovada per les Corts mitjancant acord adoptat, arh caracter general, per:

a) Tres cinquenes parts dels seus membres.
b) Dues terceres parts dels seus membres.
¢) Una cinquena part dels seus membres.
d) Majoria simple.

7. Segons la Llei 10/2000, de 12 de desembre, de Reside la Comunitat Valenciana, tot
procediment que permeta l'aprofitament de les matées o substancies contingudes en
els residus, és:

a) La valoritzacio.
b) La recuperacio.
c) La reutilitzacio.
d) El reciclatge.

8. Com influeix la utilitzacié de la calandra sobre ls taques de greix?

a) Ajuda a la seua eliminacio.

b) Les fixa més.

c) Emulsiona el greix de les taques gracies a les tdtaperatures.
d) No influeix.

9. La Llei 39/2015, d'l1 d'octubre, del Procediment Adrmistratiu Comu de les
Administracions Publiques, sera aplicable a:

a) Unicament a I'Administracio General de |'Estat.

b) Les entitats que integren I'Administracié Local.

c) Exclusivament a les administracions de les Comtg#atonomes.
d) Exclou en tot cas a les universitats publiques.

10.Segons la Llei 10/2010, de 9 de juliol, de la Gemditat, d'Ordenacio i Gestio de la Funcio
Publica Valenciana, per al personal funcionari, elperiode minim de descans entre
jornades, en el curs de cada periode de 24 horesrade:

a) Deu hores, que poden ser discontinues.

b) Catorze hores continuades.

c) Dotze hores consecutives.

d) Cap de les anteriors alternatives és correctajgaaquest periode minim no esta fixat en
aguesta llei.

11.La periodicitat habitual i ordre de neteja i desinfccio d'una habitacio en una institucié
publica amb residents, ha de ser:

a) Dues o tres vegades per setmana, després de jiaelecorredors.
b) Diariament, després de la neteja de vestibul, dorsa ascensors.
c) Dues vegades al dia, abans de la neteja d'ascemsoredors.

d) Setmanalment, després de la neteja dels ascensors.



12.Per a fer la neteja diaria de les habitacions d'ucentre residencial, s'ha de seguir I'ordre
seguent:

a)
b)
C)

d)

Primer es repassen les habitacions lliures, a ruoentié es netegen les habitacions
ocupades i, finalment, es netegen les habitaciensdah.

Primer es netegen les habitacions ocupades, anoanid es netegen les habitacions
d'eixida i, finalment, es repassen les habitadiaunes.

Primer es repassen les habitacions lliures, argatio es netegen les habitacions d'eixida
i, finalment, es netegen les habitacions ocupades.

L'ordre de la neteja s'estableix diariament setgsaecessitats.

13.Quin dels seguents apareix recollit com a principjeneral en l'article 2 de la Llei 9/2003,
de 2 d'abril, de la Generalitat, per a la igualtatde dones i homes?

a)
b)

C)

d)

Tota desigualtat és constitutiva de discriminacio.

Son contraries a I'ordenament juridic les actuagmibliques o els comportaments privats
gue siguen discriminatoris.

Els poders publics valencians adoptaran les meaprepiades per a modificar els patrons
socioculturals de conducta assignats en funci@éeére, amb la finalitat d'eliminar els
prejudicis, els usos i els costums de qualsevallinbdasats en la idea d'inferioritat o en
funcions estereotipades de dones i homes contarm@scipi d'igualtat.

El Consell de la Generalitat informara Les Cortdedeactuacions dutes a terme per al
compliment de la llei.

14.En referéncia a les obligacions i drets dels i leaeeballadores, quant a la seua proteccié
en seguretat i higiene, $i el treballador o la treballadora sol-licita al seu superior mitjans
de proteccid personal de caracter preceptiu, podm,tant no li siguen facilitats, demorar
I'execucio del treball encomanatAquesta afirmacio:

a)
b)
c)
d)

No és certa, ja que sempre ha de realitzar-sel&ltrencomanat.

No és certa, depén del grau de perillositat dbbite realitzar.

Es certa.

No és certa, el treballador o la treballadora ndeposol:licitar mitjans de proteccio
personal.

15.Per al planxat de peces de roba eixutes, segonstipus de teixit que les componga,
s'aconsella que la temperatura de planxat siga:

a)
b)
c)
d)

Per a peces de lli, de 120 °C.

Per a peces de llana, de 60 °C.
Per a peces de nilons, de 100 °C.
Per a peces de lli, de 30 °C.



16.Quin dels actes administratius seguents és nul déepdret, segons la Llei 39/2015, d'1
d'octubre, del Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques?

a) Els dictats per organ manifestament competentgiede la matéria o del territori.

b) Els que lesionen els drets i llibertats suscepibdkel'empara constitucional.

c) Els actes de I'Administracid que incérreguen enlsgwal infraccio de l'ordenament
juridic, fins i tot la desviacio de poder.

d) Els que tinguen un contingut possible i hagen smjatats seguint el procediment
legalment establit.

17.Quin altre nom rep la calandra?

a) Maquina rentadora industrial.

b) Maquina classificadora de roba.

c) Maquina planxadora o planxa de corro.
d) Maquina d’etiquetatge de roba.

18.Dels seglients possibles contaminants dels alimergajns es consideren abiotics?

a) Fongs.

b) Metalls pesants.
c) Bacteris.

d) Virus.

19.Una de les mesures preventives per a evitar la taxieccio alimentaria produida pel
bacteri Salmonel-la, consisteix en (assenyale la resposta correcta):

a) Utilitzar llets pasteuritzades.

b) Cuinar els aliments lleugerament, fins que acorisqgan una temperatura minima de
40 °C en l'exterior del producte.

c) Cuinar els aliments completament, fins que acorisggan una temperatura minima de
70 °C a l'interior del producte.

d) Consumir I'ou en forma de maioneses casolanes.

20.Segons l'article 5 de la Llei 39/2015, d'1 d'octular;, del Procediment Administratiu Comu
de les Administracions Publiques, en referencia alrepresentacio dels interessats en un
procediment administratiu (assenyale la resposta c@cta):

a) Els interessats amb capacitat d'obrar no podrammper mitja de representant.

b) Les persones fisiques i les persones juridiqugsdoan actuar en representacié d'altres
davant les Administracions Publiques.

c) Per a formular sol-licituds, presentar declaracioesponsables o comunicacions,
interposar recursos, desistir d'accions i renurgidrets en nom d'una altra persona, es
presumira la representacio.

d) Per als actes i gestions de mer tramit es presuanigpresentacio.



21.Segons la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procedent Administratiu Comu de les
Administracions Publiques, tota notificacio d'un ate administratiu haura de ser
cursada:

a) En un termini de deu dies a partir de la data enl'qate haja sigut dictat.

b) En un termini de quinze dies a partir de la datguenes va dictar I'acte.

c) Enun termini de deu dies a partir de I'endemadkata en qué s'haja dictat I'acte.

d) En un termini de quinze dies a partir de I'endem&adiata en que I'acte haja sigut dictat.

22.En el Protocol PASde primers auxilis, quins passos s'indiquen amb lesgles “PAS™?

a) Previndre, avisar i socorrer.
b) Protegir, avisar i salvar.

c) Protegir, avisar i socorrer.
d) Previndre, alertar i salvar.

23.Segons la destinacio que han de tindre els residagjuests es classifiquen en:

a) Urbans, radioactius i industrials.

b) Hospitalaris i residencials.

c) Biosanitaris i residencials.

d) Reciclables, destructibles i radioactius.

24.En el procés de comunicacio a través de canals pensls i directes amb la persona
usuaria:

a) S'ha de cuidar el llenguatge no verbal.

b) No s'ha de gesticular mai perque €és incorrecte.
c) Elto de veu no resulta important.

d) La comunicacio no verbal resulta irrellevant.

25.Segons la Llei 10/2010, de la Generalitat, d'Ordec# i Gestio de la Funcié Publica
Valenciana, en relacié al personal laboral fix alervei de la Generalitat:

a) El contracte laboral haura de formalitzar-se serppreescrit i sera sols a temps complet.

b) Aquest personal no podra ocupar llocs de trebadisificats per a personal funcionari, en
cap cas.

c) El personal laboral inicament podra dur a termduesions que s'atribueixen als llocs
classificats amb aquesta naturalesa.

d) En la seua seleccié no sera preceptiu el resplscgeiacipis de publicitat, igualtat, merit
I capacitat.

26.El producte d'eleccio per a la neteja de parets, gorimera instancia, €s:

a) Detergent alcali.
b) Detergent acid.

c) Detergent basic.
d) Detergent neutre.



27.Amb quin nom és conegut popularment I'hipoclorit sdic, la féormula quimica del qual
és NaClO?

a) Aiguarras.
b) Salfumant.
c) Amoniac.
d) Lleixiu.

28.En la neteja dels banys d'un centre residencial, ésecessari:

a) Netejar els sostres diariament.

b) No eixugar 'aixeteria perqué quede brillant.

c) Netejar des del menys brut al més brut, per aremitataminacions.
d) Preocupar-se unicament de la higiene del sol.

29.Queé ocorre si a una taca de sang se li aplica llai®

a) Desapareix completament.
b) Es fixa més.

c) S'estén.

d) Es desincrusta.

30.Tenint en compte els coneixements actuals sobreféete dels carbohidrats sobre la salut,
assenyale quina d'aquestes recomanacions, per aclanfeccié d'una dieta saludable, és
vertadera:

a) La font principal dels carbohidrats no seran efsals.

b) Es promoura el consum de llegums, fruita secavbtla com a font de carbohidrats i
proteines.

c) Els carbohidrats de la dieta han de procedir dsateafont d'aliments.

d) El consum de fruites i hortalisses ha de ser escas.

31.La post de planxat és:

a) Només humidificant.
b) Desinfectant.

c) Assecant.

d) Aspiranti bufadora.

32.0n s'ha de col-locar el ganivet en una taula situaden el menjador d'un centre
residencial?

a) Al'esquerra del plat, mirant el tall a la dreta.
b) Ala dreta del plat, mirant el tall a I'esquerra.
c) Al'esquerra del plat, mirant el tall a I'esquerra.
d) Aladreta del plat, mirant el tall a la dreta.



33.Segons la Constitucio Espanyola de 1978, el termimaxim de la detencid preventiva
sera de:

a) Vint-i-quatre hores.

b) Quaranta-huit hores.

c) Setanta-dues hores.

d) No existeix temps maxim de detencio preventiva.

34.La Constitucié Espanyola de 1978 reconeix el dretedreunio:

a) Sempre, en tots els casos i circumstancies.
b) Pacificai sense armes.

c) Només quan posseisca autoritzacio prévia.
d) Només per rad d'interés public.

35.¢,Quin dels segulents principis rectors de la Llei ganica 1/2004, de Mesures de Proteccio
Integral contra la Violeéncia de Genere, és cert?:

a) Impulsar campanyes d'informacié i sensibilitzaceEpexifigues amb la finalitat de
previndre la violencia de génere.

b) Fomentar l'especialitzacié dels col-lectius pratesds que intervenen en el procés
d'informacio, atencid i proteccio6 a les victimes.

c) Assegurar un accés immediat al mén laboral a lEsnés de violéncia de genere.

d) Desenvolupar en la infancia I'aprenentatge enslalueié pacifica de conflictes.

36.Quina de les definicions seguents correspon al capte d’ergonomia’?:

a) Ciencia que té per objecte I'estudi de I'adaptdeilies persones al treball.

b) Analisi de les caracteristiques fisiologiques tpkigiques de les persones.

c) Estudi de I'entorn fisic i arquitectonic de lessoeres residents.

d) Estudi de l'adaptacié de les maquines, moblesrisilie a la persona que els empra
habitualment, per a aconseguir una major comodétacia.

37.La generacido de residus provoca diversos tipus dergblemes higienics/sanitaris,
mediambientals, economics i socials, que es podennmitzar aplicant la jerarquia
seguent:

a) Reciclar, previndre, reduir, reutilitzar.
b) Reciclar, reutilitzar, previndre, reduir.
c) Previndre, reciclar, reduir, reutilitzar.
d) Previndre, reduir, reutilitzar, reciclar.

38.Assenyale quina de les afirmacions segients és egeduan parlem de qualitat en atencio
a la persona usuaria:

a) Esindependent dels requeriments de cada persadsais
b) Es reflecteix en el grau de satisfaccio de la pexrssuaria.
c) Ignorara les necessitats de la persona usuaria.

d) No té en compte l'actitud de la persona que ofareservei.



39.Segons la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procedent Administratiu Comu de les
Administracions Publiques, els actes de les Admirracions Publiques subjectes al dret
administratiu es presumiran valids i produiran efedes:

a) Retroactius, encara que els suposits de fet netessaexistiren en la data al fet que es
retrotraga I'eficacia de l'acte.

b) Des de I'endema a la data en que es dicten.

c) Des de la data en qué es dicten, llevat que SSpiodie una altra cosa.

d) Als deu dies comptats des de la data en que esndict

40.Segons l'article 15 de la Llei 9/2003, de 2 d'abritle la Generalitat, per a la igualtat entre
dones i homes, en referencia a les mesures de fomde I'ocupacio, el Consell de la
Generalitat:

a) Facilitara I'is de les dones, sense descendenajarse 35 anys.

b) Incorporara als Plans d'Ocupacio Valenciana messgecifiques d'igualtat per a afavorir
l'accés de les dones a la seua primera ocupacio.

c) Facilitara I'accés a l'ocupacié a dones majorsOdas que hagen desenvolupat treballs
fora de la llar.

d) Donara suport a la insercié laboral de dones md@iZ5b anys amb titulacio universitaria.

41.Amb la finalitat de vigilar el compliment del que e preveu en la Llei 9/2003, de 2 d'abril,
de la Generalitat, per a la igualtat entre dones homes, es contempla la creaci6 de la
Defensoria de la Igualtat, que sera exercida:

a) Per la Sindicatura de Comptes.

b) Per la Comissié d'lgualtat de les Corts.

c) Pel Sindic de Greuges.

d) Per la conselleria competent en materia d'igualtat.

42.Els sols es decapen:

a) Amb productes alcalins o0 amb productes especifics.
b) Amb productes neutres.

c) Amb productes acids.

d) Amb productes desinfectants.

43.El linoleum és un tipus de sol o paviment:

a) Poroés.
b) Calcari.
c) Homogeni.
d) Textil.



44.Assenyale quina de les afirmacions seglents és eerén referéncia al pal telescopic o
extensible:

a) Es una eina, entre altres, per a la neteja desparet

b) El tub telescopic mai permet que s'acoble un calteulat per a poder arribar-hi a llocs
de dificil accés.

c) No resulta d'utilitat per a netejar cristalls digsa

d) No és un utensili utilitzat per a la neteja.

45.L'Estatut d'Autonomia de la Comunitat Valenciana esableix que Les Corts estaran
constituides per un nombre de diputades i diputats:

a) No inferior a noranta-nou.

b) No inferior a seixanta-nou.

c) No inferior a setanta ni superior a noranta.
d) No inferior a cinquanta ni superior a cent.

46.Segons I'Estatut d'Autonomia de la Comunitat Valen@ana, després de la dissolucio i
convocatoria de noves eleccions, Les Corts eleckesiran de constituir-se:

a) En el termini maxim de seixanta dies, a comptardiesa celebracid de les eleccions
autonomiques.

b) En el termini maxim de seixanta dies, a partirad@dta de finalitzacio del mandat anterior.

c) En el termini maxim de noranta dies, a partir dagta de finalitzacioé del mandat anterior.

d) En el termini maxim de noranta dies, a comptar diega celebracié de les eleccions
autonomiques.

47.Quin és el simbol de la neteja professional en hutnprocés suau?:

a) Un triangle amb una W en el seu interior.

b) Una circumferéncia amb una W en el seu interiona barra horitzontal davall de la
circumferencia

c) Una circumferencia amb una S en el seu interioma doble barra davall de la
circumferencia.

d) Un quadrat amb una W en el seu interior i una dasrdzontal davall del quadrat.

48.Segons la Llei 10/2010, de 9 de juliol, de la Gerditat, d'Ordenacio i Gestio de la Funcio
Publica Valenciana, a més dels dies per assumpte®pis que s'establisquen, el personal
funcionari tindra dret al gaudi de:

a) Dos dies addicionals en complir el sisé trienni.
b) Un dia addicional en complir el tercer trienni.

c) Un dia addicional en complir el sisé trienni.

d) Dos dies addicionals en complir el tercer trienni.



49.Usualment, totes les peces de roba tenen en la s@aat interior una etiqueta en la qual
s'esmenta si han de ser planxades i a quina tempéuga ha de fer-se. Aquestes etiquetes
tenen el dibuix d'una planxa mostrant un nombre deunts en el seu interior. Tenint en
compte l'anterior, indique la resposta correcta.

a) Quatre punts significa planxat a temperatura maxienka placa interior de 200 °C.
b) Un punt significa planxat a temperatura maximaadgldca interior de 150 °C.

c) Tres punts significa planxat a temperatura maximkaglaca interior de 110 °C.
d) Dos punts significa planxat a temperatura maximiagiaca interior de 150 °C.

50.Segons la Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de Regim Jugic del Sector Public, I'acord de
creacio i les normes de funcionament dels organsldegiats que dicten resolucions que
tinguen efectes juridics enfront de tercers:

a) Podran eventualment ser publicats en el butlldiad oficial de I'Administracié Publica
en qué s'integren.

b) No hauran de ser publicats en cap butlleti o di&ial, ja que sén actes reservats.

c) Hauran de ser publicats en el butlleti o diariiaficle I'Administracié Publica en qué
s'integren.

d) La citada Llei no contempla la seua publicaciécanient la seua exposicid publica al
tauler d'anuncis de I'edifici on radique la segiafide I'0rgan administratiu en qlestio.

51.D'acord amb I'Estatut d'Autonomia de la Comunitat Valenciana, els periodes ordinaris
de sessions de Les Corts:

a) Se celebraran entre gener ijuny el primer, | esgtembre i desembre el segon.
b) Seran dues per any i duraran com a minim huit mesos

c) Seran dues per any i duraran com a minim deu mesos.

d) Se celebraran entre setembre i desembre el piierdre gener i juny el segon.

52.La dieta basal de I'adult sa, és a dir, la que edrieix a les persones adultes que no
requereixen una dieta especifica, ha de contindrena aportacio energetica al llarg del
dia, aproximadament, de les calories seguents:

a) Entre 2.600i 3.200.
b) Entre 4.000 i 6.000.
c) Entre 700 1.000.

d) Entre 1.300i 1.500.

53.Quin utensili de cuina es coneix comDiapasd?

a) Forqueta de trinxar.

b) Forqueta d'ostres o mandolina.

c) Forqueta de fusta.

d) Una pala per al servei de porcions.



54.A més de la resta de drets previstos en la Llei ZW15, d'1 d'octubre, del Procediment

Administratiu Comu de les Administracions Publiques les persones interessades en un
procediment administratiu, tenen, entre altres, etret seguent:

a) Aconeixer, en qualsevol moment, I'estat de trasititde qualsevol procediment en el qual
no tinguen la condicié d'interessats.

b) Aidentificar a totes les autoritats i el persaaadervei de les Administracions Publiques.

c) Aformular al-legacions en qualsevol fase del pdonent posterior al tramit d'audiencia.

d) Aactuar assistits d'assessor quan ho considerseient en defensa dels seus interessos.

55.En l'etiquetatge de I'envas d'un producte quimic ge indiquen les “Frases S”?

a) Consells de prudencia i seguretat.
b) Numeros de seguretat.

c) Riscos especifics.

d) Indicacions de perill.

56.La Llei 10/2010 de la Generalitat, d'Ordenacio i Gsti6 de la Funcio Publica Valenciana,

s'aplicara, entre altres, al personal seglent:

a) Al personal laboral que presta els seus serveliesrCorts en tot cas.

b) Al professorat que presta els seus serveis enniegrsitats publiques de la Comunitat
Valenciana.

c) Al personal funcionari que presta els seus seereiadministracié de la Generalitat.

d) Al personal al servei de les institucions de la &alitat en qualsevol cas.

57.Segons la Llei 10/2010, de 9 de juliol, de la Gemditat, d'Ordenacio i Gestié de la Funcié

Publica Valenciana, son causes de perdua de la cacid de personal funcionari de
carrera:

a) La pérdua de la nacionalitat.

b) La jubilacié a temps parcial.

c) La sancio de suspensi6 d'ocupacio i sou duranetinge de temps superior a un any.
d) El desistiment.

58. A quina temperatura maxima es pot llavar la roba decolors solids que no destinyen?

a) 30 °C.
b) 80 °C.
c) 95 °C.
d) 60 °C.



59.D'acord amb el que s'estableix en els articles 224 de la Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de

Regim Juridic del Sector Public, els interessats eim procediment podran promoure la
recusacio del personal al servei de les Administraans Puabliques si concorren les

circumstancies de:

a)

b)
c)

d)

Tindre interés personal en I'assumpte de que e® toaen un altre la resolucio del qual
poguera influir la d'aquell.

Sospita de parcialitat, encara que en aguest cas necessari justificar-la.

El parentiu de consanguinitat dins del primer goad'afinitat dins del tercer, amb
gualsevol dels interessats.

Haver-li prestat, en els cinc ultims anys, servpisfessionals a alguna persona
interessada.

60.Segons la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procedent Administratiu Comu de les
Administracions Publiques, i pel que fa a la llenga dels procediments:

a)
b)

c)

d)

Els interessats que es dirigisquen als organsAdbriinistracio General de I'Estat amb
seu al territori d'una Comunitat Autonoma hauraumtititzar el castella.

Si concorregueren diversos interessats en el piroeed, i existira discrepancia quant a
la llengua, el procediment es tramitara en la Ulengpoficial de la Comunitat Autonoma.
En els procediments tramitats per les Administregide les Comunitats Autonomes i de
les Entitats Locals, I'Us de la llengua s’ajustara@lo previst en la legislacié autonomica
corresponent.

El procediment es tramitara en la llengua escopielal’interessat en tot cas.

61.En un centre residencial, com s'ha de procedir a teear el servei després del consum del
primer plat d'un o una comensal?

a)
b)
c)
d)

Es retira el plat i sols els coberts marcats pEyweix plat que s’hagen utilitzat.
Es retira només el plat.

Es retira el plat i tots els coberts.

Es retira el plat i tots els coberts marcats pageeix plat, fins i tot els no usats.

62.Segons la Llei 10/2010 de la Generalitat, d'Ordenari Gestio de la Funcié Publica
Valenciana, el personal funcionari tindra dret a ls llicencies contemplades en els
suposits previstos en aquesta, en les condiciongisents:

a)
b)
c)
d)

Quan siguen retribuides, sense necessitat d'aatcntprevia.
Quan siguen no retribuides, sense necessitat dtaatid previa.
Quan siguen retribuides, previa autoritzacio.

Només tindra drets a vacances i permisos, perdliceacies.

63.El procés de comunicacié humana (assenyale I'opaorrecta):

a)
b)
c)
d)

Considera irrellevant la font.

Mai utilitzara un canal indirecte.

No inclou el mitja i la font com a elements condtiis del procés.

Esta compost per quatre elements principals: parsonssora, missatge, mitja i persona
receptora.



64.El concepte de protocol fa referencia a:

a) El conjunt de propietats inherents a alguna casapgrmeten jutjar el seu valor.
b) La sequiéncia detallada d'un procés d'actuacio.

c) El metode d'executar algunes coses.

d) El conjunt de les fases successives d'un fenontenaha d'una operacié artificial.

65.Segons la Llei 10/2010, de 9 de juliol, de la Gemditat, d'Ordenacio i Gestio de la Funcio
Publica Valenciana, els dies per assumptes propisie poden gaudir el personal empleat
public, podran ser denegats per I'Administracio?

a) Si, sense necessitat de justificacié o explicacio.

b) No, no podran ser denegats.

c) Si, perd unicament si es tracta de dies d'assurppipss per rad d'antiguitat.
d) Si, de manera motivada.

66.Segons els articles 18 i 19 de la Llei 39/2015, ddoctubre, del Procediment
Administratiu Comu de les Administracions Publiques referits a la col-laboracid i a la
compareixenca de les persones:

a) Els interessats en un procediment que coneguers apde permeten identificar altres
interessats que no hi hagen comparegut, tenen wle dde proporcionar-les a
I'’Administracié actuant.

b) La compareixenca de les persones davant les dfigiabliques sera obligatoria sempre
gue una resolucio aixi ho establisca.

c) Les Administracions Publiques no estaran obligadestendre a l'interessat certificacid
acreditativa de la seua compareixenca, fins inoae que el sol-licite.

d) Els interessats en un procediment que coneguers dadepermeten identificar a altres
interessats que no hagen comparegut en ell tendreebde no proporcionar-los-les a
I'Administracié actuant.

67.La roba en bugaderia es classifica:

a) Segons la seua temperatura de rentada, amb indepeadel seu color.
b) Segons el seu color, amb independéncia del grhuudieia.

c) Segons el tipus de teixit, amb independéncia det.co

d) Segons el seu tipus de teixit, color i grau deibiaut

68.Segons I'Estatut d'Autonomia de la Comunitat Valeniana, a I'efecte de l'entrada en
vigor de les lleis de la Generalitat, regira la dat de la seua publicacio:

a) En el ‘Diari Oficial de la Generalitat

b) En el ‘Boletin Oficial del Estado

c) En el ‘Butlleti Oficial de la Provincia

d) Del primer butlleti oficial en que es publique.



69.Entre els elements i funcions necessaries per alrbfuncionament del treball en equip es
troba:

a) Procurar prescindir d'una direccio clara, impedum algu intern coordine el grup.
b) Intentar no resoldre problemes.

c) Plantejar un objectiu comu clar, fixar metes i terppr a aconseguir-les.

d) Evitar utilitzar procediments i també evitar formsiide reconeixement.

70.En el procés de rentada, que indica el simbol d'utriangle amb dues linies obligles,
quant a I's de lleixiu o blanquejant?

a) Que es pot usar lleixiu.

b) Que només permet un blanqueig amb un agent oxécambpt de clor.
c) Que no s'ha d'utilitzar lleixiu

d) Que el clor com blanquejant esta permes.



