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EJERCICIO ÚNICO 
 
 
 

 
             
           TIEMPO DE REALIZACIÓN: 

(1 hora y 30 minutos = 90 minutos) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

1.De acuerdo con el manual de estudio, respecto al encendido y apagado del 
ordenador, ¿Cuál de las siguientes opciones es correcta? 
 
a) El ordenador estará encendido del todo cuando el puntero del ratón tenga 
forma de flecha y cambie a reloj de arena. 
 
b) Para apagar el ordenador debemos pulsar el botón de apagado y 
desconectarlo de la electricidad. 
 
c) Debemos esperar hasta que el ordenador se inicia del todo. Es mejor esperar 
y no tocar ni el ratón ni el teclado. 
 
 
 
 
2. Según indica el manual de estudio, todos los programas del ordenador están: 
 
a) En el escritorio, que es lo que vemos cuando encendemos el ordenador. 
 
b) En la barra de tareas, que está en la parte de abajo del escritorio. 
 
c) En el menú de Inicio, que se abre con el botón Inicio. 
 
 
 
 
3. Cada página de internet tiene una dirección. Marque cuál de las siguientes 
opciones sobre la dirección “http://www.plenainclusioncv.org” es correcta: 
 
a) http son las siglas de la red mundial de internet. 
 
b) http es el idioma informático por el que se entienden los ordenadores en todo 
el mundo. 
 
c) http indica que es una organización. También puede indicar el país. 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
4. En relación con el historial de navegación, indique la opción correcta: 
 
a) Si quiere ver este historial, pinche en el botón de Historial de la barra de tareas. 
 
b) Cuando acceda al historial verá una página con todas las páginas que ha visto. 
Están ordenadas por fechas. 
 
c) Las primeras que ha visitado son las que ve primero. 
 
 
 
 
5. ¿Cómo se realizan las políticas de igualdad entre los hombres y las mujeres? 
 
a) Creando acciones negativas.  
 
b) Con actuaciones sexistas. 
 
c) Creando acciones positivas. 
 
 
 
 
 
6. La Constitución Española dice que los poderes públicos tienen que: 
 
a) Cuidar de la seguridad e higiene en el trabajo. 
 
b) Delegar la regulación de las cuestiones de seguridad e higiene en el trabajo en 
los empresarios y empresarias. 
 
c) Responsabilizar a los trabajadores y trabajadoras de los incumplimientos de 
seguridad e higiene en el trabajo. 
 
 
 
 
 



 

 

7. En materia de protección de datos las personas tenemos unos derechos 
sobre cómo van a tratar nuestros datos personales. Los principales derechos 
son, señale la respuesta correcta: 
 
a) Derecho de información, derecho de acceso, derecho de rectificación, derecho 
de supresión y derecho de oposición. 
 
b) Derecho de información, derecho de ocultar datos, derecho de rectificación, 
derecho de supresión y derecho de oposición.  
 
c) Derecho de información, derecho de acceso, derecho de rectificación, derecho 
de cesión y derecho de oposición. 
 
 
 
8. Según indica el manual de estudio, una de las funciones de los archivos es, 
señale la respuesta correcta: 
 
a) Enseñar y difundir la documentación a la Administración, a los ciudadanos y 
en forma de investigaciones y de difusión cultural. 
 
b) Enseñar la documentación sólo a la Administración, nunca a los ciudadanos. 
 
c) Enseñar la documentación sólo a los ciudadanos y no hacer difusión cultural 
de la misma. 
 
 
 
9. Según indica el manual de estudio, una de las funciones de los archivos es 
recoger la documentación. Esta función supone que las oficinas administrativas 
deben enviar al archivo los documentos que ya no se utilizan. El archivo 
protegerá y guardará esos documentos. A estos pasos se les llama: 
 
a) Traspaso.  
 
b) Transferencia. 
 
c) Trasvase. 
 
 



 

 

 
10. ¿Cuáles son las partes más importantes del escritorio de Windows? 
 
a) Los iconos, la barra de herramientas y el botón Inicio en la barra de 
herramientas. 
 
b) Los iconos, la barra de tareas y el botón Comienzo en la barra de tareas. 
 
c) Los iconos, la barra de tareas y el botón Inicio en la barra de tareas. 
 
 
 
11. ¿Para qué sirve una hoja de cálculo? 
 
a) Sirve para dibujar y hacer presentaciones. 
 
b) Sirve para escribir un texto. 
 
c) Sirve para calcular, analizar y gestionar datos. 
 
 
 
 12. Dentro de un documento de Word, ¿para qué sirve el punto de inserción? 
 
a) Sirve para que sepas si lo que estás escribiendo es correcto. 

 
b) Sirve para que sepas dónde estás en el texto. 
 
c) Sirve para que sepas el tamaño de la letra que estás usando. 
 
 
 
13. ¿Qué enlaces unen las páginas Web entre ellas? 
 
a) Los Ultravínculos. 
 
b) Los Hipervínculos. 
 
c) Los Supervínculos. 
 



 

 

 
14. ¿Para qué sirve el Botón de recargar cuando está navegando en Internet? 
 
a) Para seleccionar las páginas que tienes vistas anteriormente. 
 
b) Para actualizar el contenido de la página que estás visitando. 
 
c) Para avanzar o retroceder en la página que estás visitando. 
 
  
 
 
15. Según la protección de datos, los datos de opiniones políticas y de salud 
son: 
 
a) De categoría especial. 
 
b) De categoría pública. 
 
c) De categoría administrativa. 
 
 
 
 
16. Según el manual de estudios, indique la opción correcta, en relación con las 
funciones de los archivos: 
 
a) Para que la documentación se guarde con seguridad, la temperatura y la 
humedad de los archivos debe ser la correcta. 
 
b) Para que la documentación se guarde con seguridad, solo debe tenerse en 
cuenta que la humedad de los archivos debe ser la correcta. 
 
c) Para que la documentación se guarde con seguridad, solo debe tenerse en 
cuenta que la temperatura de los archivos debe ser la correcta. 
 
 
 
 
 



 

 

 
17. ¿Qué nos hacen pensar los estereotipos de género? 
 
a) Que los hombres y las mujeres se comportan y actúan de manera diferente. 
 
b) Que entre los hombres y las mujeres no hay diferencias biológicas. 
 
c) Que los hombres deberían ser más comprensivos con las mujeres. 
 
 
18. Entre las medidas que incluyen las leyes de la Comunitat Valenciana para 
actuar contra la violencia de género están: 
 
a) Contratar a más mujeres que hombres. 
 
b) Conseguir mejores condiciones laborales para las mujeres. 
 
c) Atender a las mujeres que han sufrido violencia de género. 
 
 
19. Los derechos y obligaciones de los trabajadores sobre prevención de riesgos 
laborales están en: 
 
a) El artículo 1 de la Constitución Española. 
 
b) La Ley de Prevención de Riesgos Laborales. 
 
c) En el Estatuto de Riesgos Laborales de los Trabajadores. 
 
 
20. ¿Quién tendrá que darle al trabajador su equipo de protección individual? 
 
a) El empresario o empresaria. 
 
b) Los representantes de los trabajadores. 
 
c) Nadie. Como es un equipo de protección individual, cada trabajador tendrá la 
obligación de conseguirse el suyo. 
 
 



 

 

 
 
 
21. Garantizar un orden económico y social justo es: 
 
a) Un derecho fundamental que está en el título 1 de la Constitución Española. 
 
b) Un principio inspirador que está en el Preámbulo de la Constitución Española. 
 
c) Un derecho social y político. 
 
 
 
 
22. El artículo 1 de la Constitución Española dice que un Estado social y 
democrático de derecho tiene como valores más importantes, señale la 
respuesta correcta: 
 
a) La libertad, la solidaridad, la igualdad y el pluralismo político. 
 
b) La libertad, la justicia, la participación y el pluralismo político. 
 
c) La libertad, la justicia, la igualdad y el pluralismo político. 
 
 
 
 
23. Para defender los derechos y libertades de la ciudadanía la Constitución 
Española crea: 
 
a) El cargo de Defensor del Pueblo. 
 
b) El cargo de delegado de Protección de Datos. 
 
c) El cargo de director de la Oficina Antifraude. 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
24. Los poderes del Estado son: 
 
a) El poder legislativo que hace las leyes, el poder ejecutivo que pone en práctica 
las leyes y el poder judicial que vigila que se cumplan las leyes.  
 
b) El poder ejecutivo que hace las leyes, el poder legislativo que pone en práctica 
las leyes y el poder judicial que vigila que se cumplan las leyes. 
 
c) El poder legislativo que hace las leyes, el poder judicial que pone en práctica 
las leyes y el poder ejecutivo que vigila que se cumplan las leyes. 
 
 
 

25. Indique cuál de las siguientes opciones es correcta: 

a) La Sindicatura de Greuges es la institución que defiende los derechos y 

libertades de los españoles y españolas. 

b) El Comité Econòmic i Social es la institución que consulta el Consell Jurídic 

Consultiu para temas de leyes. 

c) El Consell Valencià de Cultura es la institución que aconseja a las instituciones 

públicas sobre todo lo relacionado con la cultura valenciana. 

 

 
26. Según el artículo 53 de la Ley 39 del año 2015 del Procedimiento 
Administrativo Común, qué derechos tiene el interesado en el proceso 
administrativo: 
 

a) A conocer, antes del trámite de audiencia, cómo van los trámites del 

procedimiento administrativo en el que están participando. 

b) A presentar documentos originales. 

c) A actuar ayudados por un asesor para que defienda sus intereses, si lo 

necesitan. 

 



 

 

 
 
27. El Estatuto de Autonomía de la Comunitat Valenciana permitió al pueblo 
valenciano: 
 
a) Controlar a Les Corts, que es el parlamento valenciano. 
 
b) Participar en la vida social y cultural de la Comunitat Valenciana. 
 
c) Tener un gobierno propio con sus instituciones y con sus tradiciones y su 
cultura. 
 
  
 
 
28. De los derechos y obligaciones de los ciudadanos y ciudadanas de la 
Comunitat Valenciana habla: 
 
a) El Título 1 del Estatuto de Autonomía de la Comunitat Valenciana. 
 
b) El Preámbulo del Estatuto de Autonomía de la Comunitat Valenciana. 
 
c) El Título 1 de la Constitución Española. 
 
  
 
 
29. Los ciudadanos y ciudadanas europeas que viven en la Comunitat 
Valenciana: 
 
a) Pueden votar en todas las elecciones que se celebren en la Comunitat 
Valenciana. 
 
b) Solo pueden votar en las elecciones municipales y europeas. 
 
c) Pueden votar en todas las elecciones que se celebren en la Comunitat 
Valenciana, excepto en las municipales y europeas. 
 
 
 



 

 

 
 
30. ¿Qué título del Estatuto de Autonomía de la Comunitat Valenciana habla 
de las relaciones de la Comunitat Valenciana con el Estado Español y con el 
resto de las comunidades autónomas? 
 
a) El Título 6. 
 
b) El Título 7. 
 
c) El Título 5. 
 
  
 
 
 
31. El Estatuto de Autonomía de la Comunitat Valenciana se puede reformar y 
cambiar. Los cambios pueden pedirlos: 
 
a) El Consell, al menos 33 diputados o diputadas de Les Corts, 2 grupos 
parlamentarios o Les Corts Generals. 
 
b) Les Corts, el President o el Consell. 
 
c) El Síndic de Greuges, el Consell Jurídic Consultiu o el Comité Económico y Social. 
 
  
 
32. Indique cuál de las siguientes opciones es correcta: 
 
a) El procedimiento administrativo común es el conjunto de órganos 
administrativos que realizan unos trabajos para satisfacer las necesidades de los 
ciudadanos, organizaciones e instituciones. 
 
b) El procedimiento administrativo común es la obligación de responder con tu 
dinero o tus propiedades cuando haces algo que perjudica a alguien. 
 
c) El procedimiento administrativo común garantiza la buena actuación de las 
administraciones públicas. 
 



 

 

  
 
33. ¿Cuál de las siguientes opciones es un derecho que tiene el interesado en 
el procedimiento administrativo?  
 
a) A actuar ayudados por un asesor para que defienda sus intereses, si lo 
necesitan. 
 
b) A presentar únicamente documentos originales. 
 
c) A tener una copia de los documentos más importantes que forman parte de 
ese procedimiento administrativo. 
 
  
 
 

34. Indique cuál de las siguientes opciones es correcta: 
 

a) Un convenio es un acuerdo entre personas, organizaciones o instituciones. 
 

b) El procedimiento de responsabilidad patrimonial se inicia siempre de oficio. 
 

 
c) El procedimiento de sancionador se puede iniciar de oficio o por el 

interesado. 
 

 
 

35. ¿Qué es la instrucción de un procedimiento administrativo? 
 

a) Es la actuación que hace la Administración cuando se inicia un procedimiento 
administrativo. 
 

b) Es la actuación que hace la Administración cuando finaliza un procedimiento 
administrativo. 

 
c)  Es toda la actuación que hace la Administración desde que se inicia hasta que 
finaliza un procedimiento administrativo. 

 
 



 

 

 
  
 
36. ¿En cuantas fases se estructura el procedimiento administrativo común? 
 
a) Dos: inicio y terminación. 
 
b) No se estructura en fases porque se trata de un único expediente 
administrativo. 
 
c) Cuatro: inicio, ordenación, instrucción y terminación. 
 
 
 
 
37. ¿Es posible que el interesado pueda desistir en el procedimiento 
administrativo? 
 
a) Sí, los interesados pueden desistir de su solicitud. 
 
b) No, si el órgano administrativo ha iniciado la instrucción. 
 
c) No, si afecta a otras personas con su desistimiento. 
 
 
 
 
38. La titulación universitaria se exige para acceder al Grupo: 
 
a) B. 
 
b) A. 
 
c) C. 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
39. El derecho a la formación se considera: 
 
a) Un derecho individual del personal funcionario. 
 
b) Un derecho colectivo porque beneficia a la Administración. 
 
c) Se trata de una obligación del personal funcionario para atender 
adecuadamente sus tareas.  
 
 
 
40.  El Consell Jurídic Consultiu es: 
 
a) La institución encargada de las normas de uso de la lengua valenciana. 
 
b) La institución que consulta el Consell para los temas de leyes. 
 
c) La institución que consulta el Consell para temas económicos, de empleo y 
sociolaborales.  
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1.De acuerdo con el manual de estudio, respecto al encendido y apagado del 
ordenador, ¿Cuál de las siguientes opciones es correcta? 
 
a) El ordenador estará encendido del todo cuando el puntero del ratón tenga 
forma de flecha y cambie a reloj de arena. 
 
b) Para apagar el ordenador debemos pulsar el botón de apagado y 
desconectarlo de la electricidad. 
 
c) Debemos esperar hasta que el ordenador se inicia del todo. Es mejor esperar 
y no tocar ni el ratón ni el teclado. 
 
 
 
 
 
2. Cada página de internet tiene una dirección. Marque cuál de las siguientes 
opciones sobre la dirección “http://www.plenainclusioncv.org” es correcta: 
 
a) http son las siglas de la red mundial de internet. 
 
b) http es el idioma informático por el que se entienden los ordenadores en todo 
el mundo. 
 
c) http indica que es una organización. También puede indicar el país. 
 
 
 
 
 
3. ¿Cómo se realizan las políticas de igualdad entre los hombres y las mujeres? 
 
a) Creando acciones negativas.  
 
b) Con actuaciones sexistas. 
 
c) Creando acciones positivas. 
 



 

 

 
4. La Constitución Española dice que los poderes públicos tienen que: 
 
a) Cuidar de la seguridad e higiene en el trabajo. 
 
b) Delegar la regulación de las cuestiones de seguridad e higiene en el trabajo en 
los empresarios y empresarias. 
 
c) Responsabilizar a los trabajadores y trabajadoras de los incumplimientos de 
seguridad e higiene en el trabajo. 
 
 
 
 
5. En materia de protección de datos las personas tenemos unos derechos 
sobre cómo van a tratar nuestros datos personales. Los principales derechos 
son, señale la respuesta correcta: 
 
a) Derecho de información, derecho de acceso, derecho de rectificación, derecho 
de supresión y derecho de oposición. 
 
b) Derecho de información, derecho de ocultar datos, derecho de rectificación, 
derecho de supresión y derecho de oposición.  
 
c) Derecho de información, derecho de acceso, derecho de rectificación, derecho 
de cesión y derecho de oposición. 
 
 
 
6. Según indica el manual de estudio, una de las funciones de los archivos es, 
señale la respuesta correcta: 
 
a) Enseñar y difundir la documentación a la Administración, a los ciudadanos y 
en forma de investigaciones y de difusión cultural. 
 
b) Enseñar la documentación sólo a la Administración, nunca a los ciudadanos. 
 
c) Enseñar la documentación sólo a los ciudadanos y no hacer difusión cultural 
de la misma. 
 



 

 

7. Según indica el manual de estudio, una de las funciones de los archivos es 
recoger la documentación. Esta función supone que las oficinas administrativas 
deben enviar al archivo los documentos que ya no se utilizan. El archivo 
protegerá y guardará esos documentos. A estos pasos se les llama: 
 
a) Traspaso.  
 
b) Transferencia. 
 
c) Trasvase. 
 
 
8. ¿Cuáles son las partes más importantes del escritorio de Windows? 
 
a) Los iconos, la barra de herramientas y el botón Inicio en la barra de 
herramientas. 
 
b) Los iconos, la barra de tareas y el botón Comienzo en la barra de tareas. 
 
c) Los iconos, la barra de tareas y el botón Inicio en la barra de tareas. 
 
 
 
 9. Dentro de un documento de Word, ¿para qué sirve el punto de inserción? 
 
a) Sirve para que sepas si lo que estás escribiendo es correcto. 

 
b) Sirve para que sepas dónde estás en el texto. 
 
c) Sirve para que sepas el tamaño de la letra que estás usando. 
 
 
 
10. ¿Qué enlaces unen las páginas Web entre ellas? 
 
a) Los Ultravínculos. 
 
b) Los Hipervínculos. 
 
c) Los Supervínculos. 



 

 

11. ¿Para qué sirve el Botón de recargar cuando está navegando en Internet? 
 
a) Para seleccionar las páginas que tienes vistas anteriormente. 
 
b) Para actualizar el contenido de la página que estás visitando. 
 
c) Para avanzar o retroceder en la página que estás visitando. 
 
  
 
12. Según la protección de datos, los datos de opiniones políticas y de salud 
son: 
 
a) De categoría especial. 
 
b) De categoría pública. 
 
c) De categoría administrativa. 
 
 
 
13. ¿Qué nos hacen pensar los estereotipos de género? 
 
a) Que los hombres y las mujeres se comportan y actúan de manera diferente. 
 
b) Que entre los hombres y las mujeres no hay diferencias biológicas. 
 
c) Que los hombres deberían ser más comprensivos con las mujeres. 
 
 
 
 
14. Entre las medidas que incluyen las leyes de la Comunitat Valenciana para 
actuar contra la violencia de género están: 
 
a) Contratar a más mujeres que hombres. 
 
b) Conseguir mejores condiciones laborales para las mujeres. 
 
c) Atender a las mujeres que han sufrido violencia de género. 



 

 

 
 
 
15. Los derechos y obligaciones de los trabajadores sobre prevención de riesgos 
laborales están en: 
 
a) El artículo 1 de la Constitución Española. 
 
b) La Ley de Prevención de Riesgos Laborales. 
 
c) En el Estatuto de Riesgos Laborales de los Trabajadores. 
 
 
 
 
16. ¿Quién tendrá que darle al trabajador su equipo de protección individual? 
 
a) El empresario o empresaria. 
 
b) Los representantes de los trabajadores. 
 
c) Nadie. Como es un equipo de protección individual, cada trabajador tendrá la 
obligación de conseguirse el suyo. 
 
 
 
 
17. El artículo 1 de la Constitución Española dice que un Estado social y 
democrático de derecho tiene como valores más importantes, señale la 
respuesta correcta: 
 
a) La libertad, la solidaridad, la igualdad y el pluralismo político. 
 
b) La libertad, la justicia, la participación y el pluralismo político. 
 
c) La libertad, la justicia, la igualdad y el pluralismo político. 
 
 
 
 



 

 

 
 
18. Los poderes del Estado son: 
 
a) El poder legislativo que hace las leyes, el poder ejecutivo que pone en práctica 
las leyes y el poder judicial que vigila que se cumplan las leyes.  
 
b) El poder ejecutivo que hace las leyes, el poder legislativo que pone en práctica 
las leyes y el poder judicial que vigila que se cumplan las leyes. 
 
c) El poder legislativo que hace las leyes, el poder judicial que pone en práctica 
las leyes y el poder ejecutivo que vigila que se cumplan las leyes. 
 
 
 

 
19. Según el artículo 53 de la Ley 39 del año 2015 del Procedimiento 
Administrativo Común, qué derechos tiene el interesado en el proceso 
administrativo: 
 

a) A conocer, antes del trámite de audiencia, cómo van los trámites del 

procedimiento administrativo en el que están participando. 

b) A presentar documentos originales. 

c) A actuar ayudados por un asesor para que defienda sus intereses, si lo 

necesitan. 

 

 
20. El Estatuto de Autonomía de la Comunitat Valenciana permitió al pueblo 
valenciano: 
 
a) Controlar a Les Corts, que es el parlamento valenciano. 
 
b) Participar en la vida social y cultural de la Comunitat Valenciana. 
 
c) Tener un gobierno propio con sus instituciones y con sus tradiciones y su 
cultura. 
 



 

 

  
21. Los ciudadanos y ciudadanas europeas que viven en la Comunitat 
Valenciana: 
 
a) Pueden votar en todas las elecciones que se celebren en la Comunitat 
Valenciana. 
 
b) Solo pueden votar en las elecciones municipales y europeas. 
 
c) Pueden votar en todas las elecciones que se celebren en la Comunitat 
Valenciana, excepto en las municipales y europeas. 
 
 
 
 
22. El Estatuto de Autonomía de la Comunitat Valenciana se puede reformar y 
cambiar. Los cambios pueden pedirlos: 
 
a) El Consell, al menos 33 diputados o diputadas de Les Corts, 2 grupos 
parlamentarios o Les Corts Generals. 
 
b) Les Corts, el President o el Consell. 
 
c) El Síndic de Greuges, el Consell Jurídic Consultiu o el Comité Económico y Social. 
 
  
 
23. Indique cuál de las siguientes opciones es correcta: 
 
a) El procedimiento administrativo común es el conjunto de órganos 
administrativos que realizan unos trabajos para satisfacer las necesidades de los 
ciudadanos, organizaciones e instituciones. 
 
b) El procedimiento administrativo común es la obligación de responder con tu 
dinero o tus propiedades cuando haces algo que perjudica a alguien. 
 
c) El procedimiento administrativo común garantiza la buena actuación de las 
administraciones públicas. 
 
  



 

 

 
 
24. ¿Cuál de las siguientes opciones es un derecho que tiene el interesado en 
el procedimiento administrativo?  
 
a) A actuar ayudados por un asesor para que defienda sus intereses, si lo 
necesitan. 
 
b) A presentar únicamente documentos originales. 
 
c) A tener una copia de los documentos más importantes que forman parte de 
ese procedimiento administrativo. 
 
  
 
 

 
25. Indique cuál de las siguientes opciones es correcta: 

 
a) Un convenio es un acuerdo entre personas, organizaciones o instituciones. 

 
b) El procedimiento de responsabilidad patrimonial se inicia siempre de oficio. 

 
c) El procedimiento de sancionador se puede iniciar de oficio o por el 

interesado. 
 

 
 
 
  
 
26. ¿En cuantas fases se estructura el procedimiento administrativo común? 
 
a) Dos: inicio y terminación. 
 
b) No se estructura en fases porque se trata de un único expediente 
administrativo. 
 
c) Cuatro: inicio, ordenación, instrucción y terminación. 
 



 

 

27. ¿Es posible que el interesado pueda desistir en el procedimiento 
administrativo? 
 
a) Sí, los interesados pueden desistir de su solicitud. 
 
b) No, si el órgano administrativo ha iniciado la instrucción. 
 
c) No, si afecta a otras personas con su desistimiento. 
 
 
28. La titulación universitaria se exige para acceder al Grupo: 
 
a) B. 
 
b) A. 
 
c) C. 
 
 
29. El derecho a la formación se considera: 
 
a) Un derecho individual del personal funcionario. 
 
b) Un derecho colectivo porque beneficia a la Administración. 
 
c) Se trata de una obligación del personal funcionario para atender 
adecuadamente sus tareas.  
 
 
 
30.  El Consell Jurídic Consultiu es: 
 
a) La institución encargada de las normas de uso de la lengua valenciana. 
 
b) La institución que consulta el Consell para los temas de leyes. 
 
c) La institución que consulta el Consell para temas económicos, de empleo y 
sociolaborales.  
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1. D’acord amb el manual d'estudi, respecte a l'encesa i apagada de l'ordinador, 
quina de les següents opcions és correcta? 
 
a) L'ordinador estarà encés del tot quan el punter del ratolí tinga forma de fletxa 
i canvie a rellotge d'arena. 
 
b) Per a apagar l'ordinador hem de polsar el botó d'apagada i desconnectar-lo de 
l'electricitat. 
 
c) Hem d'esperar fins que l'ordinador s'inicia del tot. És millor esperar i no tocar 
ni el ratolí ni el teclat. 
 
 
 
 
 
2. Segons indica el manual d'estudi, tots els programes de l'ordinador estan: 
 
a) En l'escriptori, que és el que veiem quan encenem l'ordinador. 
 
b) En la barra de tasques, que està en la part de baix de l'escriptori. 
 
c) En el menú Inici, que s'obri amb el botó Inici. 
 
 
 
 
3. Cada pàgina d'Internet té una adreça. Marque quina de les següents opcions 
sobre l'adreça “http://www.plenainclusioncv.org” és correcta: 
 
a) http són les sigles de la xarxa mundial d'Internet. 
 
b) http és l'idioma informàtic pel qual s'entenen els ordinadors a tot el món. 
 
c) http indica que és una organització. També pot indicar el país. 
 
 
 
 



 

 

 
4. En relació amb l'historial de navegació, indique l'opció correcta: 
 
a) Si vol veure este historial, clique en el botó Historial de la barra de tasques. 
 
b) Quan accedisca a l'historial veurà una pàgina amb totes les pàgines que ha vist. 
Estan ordenades per dates. 
 
c) Les primeres que ha visitat són les que veu primer. 
 
 
 
 
 
5. Com es realitzen les polítiques d'igualtat entre els homes i les dones? 
 
a) Creant accions negatives.  
 
b) Amb actuacions sexistes. 
 
c) Creant accions positives. 
 
 
 
 
 
 
6. La Constitució Espanyola diu que els poders públics han de: 
 
a) Cuidar de la seguretat i higiene en el treball. 
 
b) Delegar la regulació de les qüestions de seguretat i higiene en el treball en els 
empresaris i empresàries. 
 
c) Responsabilitzar els treballadors i treballadores dels incompliments de 
seguretat i higiene en el treball. 
 
 
 
 



 

 

 
7. En matèria de protecció de dades les persones tenim uns drets sobre com 
tractaran les nostres dades personals. Els principals drets són, assenyale la 
resposta correcta: 
 
a) Dret d'informació, dret d'accés, dret de rectificació, dret de supressió i dret 
d'oposició. 
 
b) Dret d'informació, dret d'ocultar dades, dret de rectificació, dret de supressió 
i dret d'oposició.  
 
c) Dret d'informació, dret d'accés, dret de rectificació, dret de cessió i dret 
d'oposició. 
 
 
 
8. Segons indica el manual d'estudi, una de les funcions dels arxius és, 
assenyale la resposta correcta: 
 
a) Ensenyar i difondre la documentació a l'Administració, als ciutadans i en forma 
d'investigacions i de difusió cultural. 
 
b) Ensenyar la documentació només a l'Administració, mai als ciutadans. 
 
c) Ensenyar la documentació només als ciutadans i no fer difusió cultural d'esta. 
 
 
 
9. Segons indica el manual d'estudi, una de les funcions dels arxius és 
arreplegar la documentació. Esta funció suposa que les oficines administratives 
han d'enviar a l'arxiu els documents que ja no s'utilitzen. L'arxiu protegirà i 
guardarà eixos documents. A estos passos es diuen: 
 
a) Traspàs.  
 
b) Transferència. 
 
c) Transvasament. 
 
 



 

 

 
10. Quines són les parts més importants de l'escriptori de Windows? 
 
a) Les icones, la barra de ferramentes i el botó Inici en la barra de ferramentes. 
 
b) Les icones, la barra de tasques i el botó Començament en la barra de tasques. 
 
c) Les icones, la barra de tasques i el botó Inici en la barra de tasques. 
 
 
 
11. Per a què servix un full de càlcul? 
 
a)  Servix per a dibuixar i fer presentacions. 
 
b) Servix per a escriure un text. 
 
c)  Servix per a calcular, analitzar i gestionar dades. 
 
 
 
 12. Dins d'un document de Word, per a què servix el punt d'inserció? 
 
a) Servix perquè sàpia si el que està escrivint és correcte. 

 
b) Servix perquè sàpia on està en el text. 
 
c) Servix perquè sàpia la grandària de la lletra que està usant. 
 
 
 
13. Quins enllaços unixen les pàgines web entre estes? 
 
a) Els ultravincles. 
 
b) Els hipervincles o enllaços. 
 
c) Els supervincles. 
 
 



 

 

 
 
14. Per a què servix el botó de recarregar quan està navegant en Internet? 
 
a) Per a seleccionar les pàgines que ha vist anteriorment. 
 
b) Per a actualitzar el contingut de la pàgina que està visitant. 
 
c) Per a avançar o retrocedir en la pàgina que està visitant. 
 
  
 
 
 
15. Segons la protecció de dades, les dades d'opinions polítiques i de salut són: 
 
a) De categoria especial. 
 
b) De categoria pública. 
 
c) De categoria administrativa. 
 
 
 
 
16. Segons el manual d'estudis, indique l'opció correcta, en relació amb les 
funcions dels arxius: 
 
a) Perquè la documentació es guarde amb seguretat, la temperatura i la humitat 
dels arxius ha de ser la correcta. 
 
b) Perquè la documentació es guarde amb seguretat, només s’ha de tindre en 
compte que la humitat dels arxius ha de ser la correcta. 
 
c) Perquè la documentació es guarde amb seguretat, només s’ha de tindre en 
compte que la temperatura dels arxius ha de ser la correcta. 
 
 
 
 



 

 

17. Què ens fan pensar els estereotips de gènere? 
 
a) Que els homes i les dones es comporten i actuen de manera diferent. 
 
b) Que entre els homes i les dones no hi ha diferències biològiques. 
 
c) Que els homes haurien de ser més comprensius amb les dones. 
 
 
18. Entre les mesures que inclouen les lleis de la Comunitat Valenciana per a 
actuar contra la violència de gènere estan: 
 
a) Contractar més dones que homes. 
 
b) Aconseguir millors condicions laborals per a les dones. 
 
c) Atendre les dones que han patit violència de gènere. 
 
 
19. Els drets i obligacions dels treballadors sobre prevenció de riscos laborals 
estan en: 
 
a) L'article 1 de la Constitució Espanyola. 
 
b) La Llei de prevenció de riscos laborals. 
 
c) En l'Estatut de Riscos Laborals dels Treballadors. 
 
 
20. Qui haurà de donar al treballador el seu equip de protecció individual? 
 
a) L'empresari o empresària. 
 
b) Els representants dels treballadors. 
 
c) Ningú. Com és un equip de protecció individual, cada treballador tindrà 
l'obligació d'aconseguir el seu. 
 
 
 



 

 

 
21. Garantir un orde econòmic i social just és: 
 
a) Un dret fonamental que està en el títol 1 de la Constitució Espanyola. 
 
b) Un principi inspirador que està en el Preàmbul de la Constitució Espanyola. 
 
c) Un dret social i polític. 
 
 
 
 
 
22. L'article 1 de la Constitució Espanyola diu que un Estat social i democràtic 
de dret té com a valors més importants, assenyale la resposta correcta: 
 
a) La llibertat, la solidaritat, la igualtat i el pluralisme polític. 
 
b) La llibertat, la justícia, la participació i el pluralisme polític. 
 
c) La llibertat, la justícia, la igualtat i el pluralisme polític. 
 
 
 
 
 
23. Per a defendre els drets i llibertats de la ciutadania la Constitució Espanyola 
crea, assenyale la resposta correcta: 
 
a) El càrrec de Defensor del Poble. 
 
b) El càrrec de delegat de Protecció de Dades. 
 
c) El càrrec de director de l'Oficina Antifrau. 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
24. Els poders de l'Estat són, assenyale la resposta correcta: 
 
a) El poder legislatiu que fa les lleis, el poder executiu que posa en pràctica les 
lleis i el poder judicial que vigila que es complisquen les lleis.  
 
b) El poder executiu que fa les lleis, el poder legislatiu que posa en pràctica les 
lleis i el poder judicial que vigila que es complisquen les lleis. 
 
c) El poder legislatiu que fa les lleis, el poder judicial que posa en pràctica les lleis 
i el poder executiu que vigila que es complisquen les lleis. 
 
 
 

25. Indique quina de les següents opcions és correcta: 

a) La Sindicatura de Greuges és la institució que defén els drets i llibertats dels 

espanyols i espanyoles. 

b) El Comité Econòmic i Social és la institució que consulta el Consell Jurídic 

Consultiu per a temes de lleis. 

c) El Consell Valencià de Cultura és la institució que aconsella les institucions 

públiques sobre tot el que té relació amb la cultura valenciana. 

 

 
 
26. Segons l'article 53 de la Llei 39 de l'any 2015, del procediment administratiu 
comú, quins drets té l'interessat en el procés administratiu: 
 

a) A conéixer, abans del tràmit d'audiència, com van els tràmits del procediment 

administratiu en el qual estan participant. 

b) A presentar documents originals. 

c) A actuar ajudats per un assessor perquè defenga els seus interessos, si ho 

necessiten. 

 

 



 

 

 
27. L'Estatut d'Autonomia de la Comunitat Valenciana va permetre al poble 
valencià: 
 
a) Controlar les Corts, que és el parlament valencià. 
 
b) Participar en la vida social i cultural de la Comunitat Valenciana. 
 
c) Tindre un govern propi amb les seues institucions i amb les seues tradicions i 
la seua cultura. 
 
  
 
 
 
28. Dels drets i obligacions dels ciutadans i ciutadanes de la Comunitat 
Valenciana parla: 
 
a) El Títol 1 de l'Estatut d'Autonomia de la Comunitat Valenciana. 
 
b) El Preàmbul de l'Estatut d'Autonomia de la Comunitat Valenciana. 
 
c) El Títol 1 de la Constitució Espanyola. 
 
  
 
 
29. Els ciutadans i ciutadanes europees que viuen a la Comunitat Valenciana: 
 
a) Poden votar en totes les eleccions que se celebren a la Comunitat Valenciana. 
 
b) Només poden votar en les eleccions municipals i europees. 
 
c) Poden votar en totes les eleccions que se celebren a la Comunitat Valenciana, 
excepte en les municipals i europees. 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
30. Quin títol de l'Estatut d'Autonomia de la Comunitat Valenciana parla de les 
relacions de la Comunitat Valenciana amb l'Estat Espanyol i amb la resta de les 
comunitats autònomes? 
 
a) El Títol 6. 
 
b) El Títol 7. 
 
c) El Títol 5. 
 
  
 
 
31. L'Estatut d'Autonomia de la Comunitat Valenciana es pot reformar i canviar. 
Els canvis poden demanar-los: 
 
a) El Consell, almenys 33 diputats o diputades de les Corts, 2 grups parlamentaris 
o les Corts Generals. 
 
b) Les Corts, el President o el Consell. 
 
c) El Síndic de Greuges, el Consell Jurídic Consultiu  o el Comité Econòmic i Social. 
 
  
 
32. Indique quina de les següents opcions és correcta: 
 
a) El procediment administratiu comú és el conjunt d'òrgans administratius que 
fan uns treballs per a satisfer les necessitats dels ciutadans, organitzacions i 
institucions. 
 
b) El procediment administratiu comú és l'obligació de respondre amb els teus 
diners o les teues propietats quan fas alguna cosa que perjudica a algú. 
 
c) El procediment administratiu comú garantix la bona actuació de les 
administracions públiques. 
 
  



 

 

 
33. Quina de les següents opcions és un dret que té l'interessat en el 
procediment administratiu?  
 
a) A actuar ajudats per un assessor perquè defenga els seus interessos, si ho 
necessiten. 
 
b) A presentar únicament documents originals. 
 
c) A tindre una còpia dels documents més importants que formen part d'eixe 
procediment administratiu. 
 
  
 
 

34. Indique quina de les següents opcions és correcta: 
 

a) Un conveni és un acord entre persones, organitzacions o institucions. 
 

b) El procediment de responsabilitat patrimonial s'inicia sempre d'ofici. 
 

c) El procediment de sancionador es pot iniciar d'ofici o per l'interessat. 
 

 
 

35. Què és la instrucció d'un procediment administratiu? 
 

a) És l'actuació que fa l'Administració quan s'inicia un procediment 
administratiu. 
 

b) És l'actuació que fa l'Administració quan finalitza un procediment 
administratiu. 

 
c) És tota l'actuació que fa l'Administració des que s'inicia fins que finalitza un 
procediment administratiu. 

 
 
 
  
 



 

 

 
 
 
 
 
36. En quantes fases s'estructura el procediment administratiu comú? 
 
a) Dos: inici i acabament. 
 
b) No s'estructura en fases perquè es tracta d'un únic expedient administratiu. 
 
c) Quatre: inici, ordenació, instrucció i acabament. 
 
 
 
 
 
37. És possible que l'interessat puga desistir en el procediment administratiu? 
 
a) Sí, els interessats poden desistir de la seua sol·licitud. 
 
b) No, si l'òrgan administratiu ha iniciat la instrucció. 
 
c) No, si afecta altres persones amb el seu desistiment. 
 
 
 
 
 
38. La titulació universitària s'exigix per a accedir al grup: 
 
a) B. 
 
b) A. 
 
c) C. 
 
 
 
 



 

 

 
 
39. El dret a la formació es considera: 
 
a) Un dret individual del personal funcionari. 
 
b) Un dret col·lectiu perquè beneficia l'Administració. 
 
c) Es tracta d'una obligació del personal funcionari per a atendre adequadament 
les seues tasques. 
 
 
 
 
40. El Consell Jurídic Consultiu és: 
 
a) La institució encarregada de les normes d'ús de la llengua valenciana. 
 
b) La institució que consulta el Consell per als temes de lleis. 
 
c) La institució que consulta el Consell per a temes econòmics, d'ocupació i 
sociolaborals. 
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1. D’acord amb el manual d'estudi, respecte a l'encesa i apagada de l'ordinador, 
quina de les següents opcions és correcta? 
 
a) L'ordinador estarà encés del tot quan el punter del ratolí tinga forma de fletxa 
i canvie a rellotge d'arena. 
 
b) Per a apagar l'ordinador hem de polsar el botó d'apagada i desconnectar-lo de 
l'electricitat. 
 
c) Hem d'esperar fins que l'ordinador s'inicia del tot. És millor esperar i no tocar 
ni el ratolí ni el teclat. 
 
 
 
 
2. Cada pàgina d'Internet té una adreça. Marque quina de les següents opcions 
sobre l'adreça “http://www.plenainclusioncv.org” és correcta: 
 
a) http són les sigles de la xarxa mundial d'Internet. 
 
b) http és l'idioma informàtic pel qual s'entenen els ordinadors a tot el món. 
 
c) http indica que és una organització. També pot indicar el país. 
 
 
 
 
 
3. Com es realitzen les polítiques d'igualtat entre els homes i les dones? 
 
a) Creant accions negatives.  
 
b) Amb actuacions sexistes. 
 
c) Creant accions positives. 
 
 
 



 

 

4. La Constitució Espanyola diu que els poders públics han de: 
 
a) Cuidar de la seguretat i higiene en el treball. 
 
b) Delegar la regulació de les qüestions de seguretat i higiene en el treball en els 
empresaris i empresàries. 
 
c) Responsabilitzar els treballadors i treballadores dels incompliments de 
seguretat i higiene en el treball. 
 
 
 
 
5. En matèria de protecció de dades les persones tenim uns drets sobre com 
tractaran les nostres dades personals. Els principals drets són, assenyale la 
resposta correcta: 
 
a) Dret d'informació, dret d'accés, dret de rectificació, dret de supressió i dret 
d'oposició. 
 
b) Dret d'informació, dret d'ocultar dades, dret de rectificació, dret de supressió 
i dret d'oposició.  
 
c) Dret d'informació, dret d'accés, dret de rectificació, dret de cessió i dret 
d'oposició. 
 
 
 
6. Segons indica el manual d'estudi, una de les funcions dels arxius és, 
assenyale la resposta correcta: 
 
a) Ensenyar i difondre la documentació a l'Administració, als ciutadans i en forma 
d'investigacions i de difusió cultural. 
 
b) Ensenyar la documentació només a l'Administració, mai als ciutadans. 
 
c) Ensenyar la documentació només als ciutadans i no fer difusió cultural d'esta. 
 
 
 



 

 

7. Segons indica el manual d'estudi, una de les funcions dels arxius és 
arreplegar la documentació. Esta funció suposa que les oficines administratives 
han d'enviar a l'arxiu els documents que ja no s'utilitzen. L'arxiu protegirà i 
guardarà eixos documents. A estos passos es diuen: 
 
a) Traspàs.  
 
b) Transferència. 
 
c) Transvasament. 
 
 
 
8. Quines són les parts més importants de l'escriptori de Windows? 
 
a) Les icones, la barra de ferramentes i el botó Inici en la barra de ferramentes. 
 
b) Les icones, la barra de tasques i el botó Començament en la barra de tasques. 
 
c) Les icones, la barra de tasques i el botó Inici en la barra de tasques. 
 
 
 
 9. Dins d'un document de Word, per a què servix el punt d'inserció? 
 
a) Servix perquè sàpia si el que està escrivint és correcte. 

 
b) Servix perquè sàpia on està en el text. 
 
c) Servix perquè sàpia la grandària de la lletra que està usant. 
 
 
 
10. Quins enllaços unixen les pàgines web entre estes? 
 
a) Els ultravincles. 
 
b) Els hipervincles o enllaços. 
 
c) Els supervincles. 



 

 

11. Per a què servix el botó de recarregar quan està navegant en Internet? 
 
a) Per a seleccionar les pàgines que ha vist anteriorment. 
 
b) Per a actualitzar el contingut de la pàgina que està visitant. 
 
c) Per a avançar o retrocedir en la pàgina que està visitant. 
 
  
 
12. Segons la protecció de dades, les dades d'opinions polítiques i de salut són: 
 
a) De categoria especial. 
 
b) De categoria pública. 
 
c) De categoria administrativa. 
 
 
 
13. Què ens fan pensar els estereotips de gènere? 
 
a) Que els homes i les dones es comporten i actuen de manera diferent. 
 
b) Que entre els homes i les dones no hi ha diferències biològiques. 
 
c) Que els homes haurien de ser més comprensius amb les dones. 
 
 
 
14. Entre les mesures que inclouen les lleis de la Comunitat Valenciana per a 
actuar contra la violència de gènere estan: 
 
a) Contractar més dones que homes. 
 
b) Aconseguir millors condicions laborals per a les dones. 
 
c) Atendre les dones que han patit violència de gènere. 
 
 



 

 

 
 
 
 
15. Els drets i obligacions dels treballadors sobre prevenció de riscos laborals 
estan en: 
 
a) L'article 1 de la Constitució Espanyola. 
 
b) La Llei de prevenció de riscos laborals. 
 
c) En l'Estatut de Riscos Laborals dels Treballadors. 
 
 
 
 
16. Qui haurà de donar al treballador el seu equip de protecció individual? 
 
a) L'empresari o empresària. 
 
b) Els representants dels treballadors. 
 
c) Ningú. Com és un equip de protecció individual, cada treballador tindrà 
l'obligació d'aconseguir el seu. 
 
 
 
 
 
17. L'article 1 de la Constitució Espanyola diu que un Estat social i democràtic 
de dret té com a valors més importants, assenyale la resposta correcta: 
 
a) La llibertat, la solidaritat, la igualtat i el pluralisme polític. 
 
b) La llibertat, la justícia, la participació i el pluralisme polític. 
 
c) La llibertat, la justícia, la igualtat i el pluralisme polític. 
 
 
 



 

 

 
 
18. Els poders de l'Estat són, assenyale la resposta correcta: 
 
a) El poder legislatiu que fa les lleis, el poder executiu que posa en pràctica les 
lleis i el poder judicial que vigila que es complisquen les lleis.  
 
b) El poder executiu que fa les lleis, el poder legislatiu que posa en pràctica les 
lleis i el poder judicial que vigila que es complisquen les lleis. 
 
c) El poder legislatiu que fa les lleis, el poder judicial que posa en pràctica les lleis 
i el poder executiu que vigila que es complisquen les lleis. 
 
 
 

 
19. Segons l'article 53 de la Llei 39 de l'any 2015, del procediment administratiu 
comú, quins drets té l'interessat en el procés administratiu: 
 

a) A conéixer, abans del tràmit d'audiència, com van els tràmits del procediment 

administratiu en el qual estan participant. 

b) A presentar documents originals. 

c) A actuar ajudats per un assessor perquè defenga els seus interessos, si ho 

necessiten. 

 

 
 
20. L'Estatut d'Autonomia de la Comunitat Valenciana va permetre al poble 
valencià: 
 
a) Controlar les Corts, que és el parlament valencià. 
 
b) Participar en la vida social i cultural de la Comunitat Valenciana. 
 
c) Tindre un govern propi amb les seues institucions i amb les seues tradicions i 
la seua cultura. 
 



 

 

  
 
 
21. Els ciutadans i ciutadanes europees que viuen a la Comunitat Valenciana: 
 
a) Poden votar en totes les eleccions que se celebren a la Comunitat Valenciana. 
 
b) Només poden votar en les eleccions municipals i europees. 
 
c) Poden votar en totes les eleccions que se celebren a la Comunitat Valenciana, 
excepte en les municipals i europees. 
 
 
 
 
22. L'Estatut d'Autonomia de la Comunitat Valenciana es pot reformar i canviar. 
Els canvis poden demanar-los: 
 
a) El Consell, almenys 33 diputats o diputades de les Corts, 2 grups parlamentaris 
o les Corts Generals. 
 
b) Les Corts, el President o el Consell. 
 
c) El Síndic de Greuges, el Consell Jurídic Consultiu  o el Comité Econòmic i Social. 
 
  
 
23. Indique quina de les següents opcions és correcta: 
 
a) El procediment administratiu comú és el conjunt d'òrgans administratius que 
fan uns treballs per a satisfer les necessitats dels ciutadans, organitzacions i 
institucions. 
 
b) El procediment administratiu comú és l'obligació de respondre amb els teus 
diners o les teues propietats quan fas alguna cosa que perjudica a algú. 
 
c) El procediment administratiu comú garantix la bona actuació de les 
administracions públiques. 
 
  



 

 

24. Quina de les següents opcions és un dret que té l'interessat en el 
procediment administratiu?  
 
a) A actuar ajudats per un assessor perquè defenga els seus interessos, si ho 
necessiten. 
 
b) A presentar únicament documents originals. 
 
c) A tindre una còpia dels documents més importants que formen part d'eixe 
procediment administratiu. 
 
  
 

25. Indique quina de les següents opcions és correcta: 
 

a) Un conveni és un acord entre persones, organitzacions o institucions. 
 

b) El procediment de responsabilitat patrimonial s'inicia sempre d'ofici. 
 

c) El procediment de sancionador es pot iniciar d'ofici o per l'interessat. 
 

 
 
26. En quantes fases s'estructura el procediment administratiu comú? 
 
a) Dos: inici i acabament. 
 
b) No s'estructura en fases perquè es tracta d'un únic expedient administratiu. 
 
c) Quatre: inici, ordenació, instrucció i acabament. 
 
 
 
27. És possible que l'interessat puga desistir en el procediment administratiu? 
 
a) Sí, els interessats poden desistir de la seua sol·licitud. 
 
b) No, si l'òrgan administratiu ha iniciat la instrucció. 
 
c) No, si afecta altres persones amb el seu desistiment. 



 

 

 
28. La titulació universitària s'exigix per a accedir al grup: 
 
a) B. 
 
b) A. 
 
c) C. 
 
 
 
 
29. El dret a la formació es considera: 
 
a) Un dret individual del personal funcionari. 
 
b) Un dret col·lectiu perquè beneficia l'Administració. 
 
c) Es tracta d'una obligació del personal funcionari per a atendre adequadament 
les seues tasques. 
 
 
 
 
30. El Consell Jurídic Consultiu és: 
 
a) La institució encarregada de les normes d'ús de la llengua valenciana. 
 
b) La institució que consulta el Consell per als temes de lleis. 
 
c) La institució que consulta el Consell per a temes econòmics, d'ocupació i 
sociolaborals. 

 
 
 
 
 

 


