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Plantilla de correccid 1r exercici 1a prova convocatoria 240
La resposta correcta esta marcada amb negreta.

1. Qui nomena els consellers de la Generalitat?
a) El president o la presidenta de la Generalitat.

b) EI Govern.
c) ElParlament.
d) Elrei.

2. Els empleats publics funcionaris,
d’acord amb la classificacié de I’Estatut basic
de I'empleat public, poden ser-ho:
a) De carreraiinterins.
b) De carrerai alts carrecs.
c) De carrerai lliure designacio.
d) De carrerai eventuals.
3. Segons el principi de transparéencia,
les administracions publiques
han de publicar la informacié en format:
a) Tancat, que no permeti exportar les dades.
b) Xifrat amb contrasenya.
c) Reutilitzable (o obert).
d) Qualsevol format és valid.
4. Una de les caracteristiques de I'escolta activa es:
a) Mostrar empatia.
b) Interrompre continuament.
c) Mostrar-se distant amb l'interlocutor.
d) Aixecar el to de veu.
5. Trial’acci6 incorrecta per reduir
les impressions en paper:
a) Llegir els correus electronics en pantalla.
b)  Imprimir a doble cara i sense color.
c) Arxivar lainformacié en format paper.
d) Imprimir només les pagines imprescindibles d’'un document llarg.
6. El dret al treball és...
a) Un dret fonamental que la Constitucié espanyola reconeix.
b) Un dret que només reconeix I'Estatut dels treballadors.
c) Un principi rector de la politica social i economica.
d) Una obligacié que la Constitucié espanyola estableix.
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7. Sb6n ensenyaments obligatoris i gratuits:

a) Els ensenyaments artistics.

b) L’educacio primariai ’'ESO.

c) Els ensenyaments esportius.

d) Els ensenyaments d’idiomes.

8. Que han d’'incloure necessariament
les cartes de serveis?

a) Larelacio de llocs de treball.

b) Els drets i deures de les persones usuaries.

c) L'oferta publica d’ocupacio.

d) El calendari de convocatories de seleccio.

9. Sivolem enviar un missatge de correu electronic a més d’'una
personai que els destinataris no puguin identificar-se entre si,
escriurem
les seves adreces de correu electronic al:

a) cos del missatge i camp destinatari.

b) camp C/Cicamp C/O.

c) camp destinatari.

d) camp C/O.

10. Qué és un pla de prevencio de riscos?

a) El conjunt d’actuacions que identifiquen els danys produits en la
salut dels treballadors.

b) L’estudi que fan els técnics especialistes
sobre els riscos laborals d’'una empresa.

c) Lesinstruccions per preparar, redactar i aplicar el pla
d’emergencia.

d) El conjunt de mesures que identifiquen, avaluen i controlen
els riscos per prevenir aixi possibles danys en la salut dels
treballadors.

11. Quin senyal o signe ens permet

saber on som dins d'una pantalla o monitor?

a) Elcursor.

b) La URL.

c) Elzoom.

d) L'adrecalP.

12. En quina d’aquestes peticions
d’accés a informacié publica,
I’Administracio pot denegar o limitar I'accés:

a) Informaci6 de les subvencions concedides per un Departament
'any 2019.

b) Estadistiques de les persones usuaries d’'una biblioteca publica.

c) Relacio de llocs de treball ocupats a I’Administracio publica.

d) Investigacié o sancio de delictes o infraccions.
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13. Quinainstitucié revisa que les administracions publiques facin un
bon Us dels diners
i els utilitzin d’acord amb les lleis?

a) El Consorci Pressupostari.
b) El Departament d’Economia i Hisenda.
c) LaSindicatura de Comptes.
d) EI Sindic de Greuges.
14. En cas d’evacuacio, quina d’aquestes actuacions del cap d’alarma

i evacuacio
és incorrecta?
a) Vigilar que I'evacuacio es faci de manera ordenada i per les vies
d’evacuacio establertes.
b) Guiar el personal cap a la sortida.
c) Assegurar-se que les portes d’emergencia
estiguin tancades.
d) Serl'Gltim a abandonar la planta.
15. Entre altres, la Constitucié espanyola reconeix com a principis
rectors de la politica social i econdomica...
a) Eldretalaproteccié de lasalut, el dret a un habitatge dignei
el dret a un medi ambient adequat.
b) Eldretal treball, el dret a la negociacio col-lectiva i el dret a la
vaga.
c) Eldretala propietat privada i a I'heréncia.
d) Eldretal'’educacioi a la llibertat d’ensenyament.
16. Quin sistema politic té I'Estat espanyol?
a) Monarquia parlamentaria.
b) Monarquia absoluta.
c) Republica presidencialista.
d) Republica parlamentaria.
17. Qui aprova una ordre?
a) El president o presidenta de la Generalitat de Catalunya.
b) El Govern de I'Estat.
c) Elconseller o consellerad’un Departament.
d) El Parlament.
18. Segons I'Estatut d’autonomia de Catalunya, les llengies oficials a
Catalunya son:
a) Nomeés el catala i el castella.
b) Només el catala i I'aranes.
c) Elcatala, el castellail'aranes.
d)  Unicament el catala.



m Generalitat de Catalunya
WY Departament de la Presidencia
Direccié General de Funcio Publica

19. Un grup parlamentari esta format per:
a) Cinc o més diputats o diputades d’'un mateix partit politic o
d’una coalicio de diferents partits politics.
b) Empleats publics d’'una associacioé en defensa dels seus drets i
interessos.
c) Cinc o més consellers de la Generalitat.
d) Cinc o més ciutadans o ciutadanes units per defensar els seus
interessos.
20. Per fer un bon s de I'energia,
€s recomanable:
a) Tancar cortines i persianes.
b)  Obrir portes i finestres quan I'aire condicionat
o la calefaccio estiguin funcionant.
c) Deixar els llums encesos quan marxem.
d) Posar els ordinadors en mode estalvi d’energia.
21. El dret de vaga es reconeix...
a) Alstreballadors, per ala defensa
dels seus interessos.
b) Als sindicats, per a la defensa
dels seus interessos.
c) Ales associacions d’empresaris.
d) Atota la ciutadania.
22. Ladirectora general de la Funcio Publica
vol comunicar al director general de Patrimoni les novetats que hi
ha en les convocatories
de seleccid. Quin document ha de fer servir?
a) Un ofici.
b)  Una resolucid.
c) Unaacta.
d)  Un certificat.
23. Qué s’entén com a comunicaci6 cara a cara?
a) Intercanviar informacio a través
de xarxes socials.
b) Intercanviar informaci6
amb la persona que tenim davant nostre.
c) Intercanviar informacio telefonicament.
d) Escoltar una conversa entre dues persones.
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24. La participacio ciutadana
davant de I’Administracio de la Generalitat
es pot exercir presentant una proposta
per a un reglament.
Quantes signatures fan falta per presentar aquesta proposta?

a) 100

b) 3.000
c) 15.000
d)  400.000

25. En les ofertes d’ocupaci6 publica,
quin percentatge minim de les places
s’ha de reservar per a persones
amb discapacitat?

a) 7%
b) 2%
c) 5%
d 9%

26. EI Govern de la Generalitat acaba
el seu mandat:
a) Quan ho fa el sindic de Greuges.
b) Quan han transcorregut els 4 anys de la legislatura.
c) Quan ho fa el president o presidenta de la Generalitat de
Catalunya.
d) Quan ho fa el president o presidenta del Parlament.
27. Enlacomunicacio, el missatge és:
a) El contingut d’allo que es vol comunicar.
b) Elto de veu que s'utilitza.
c) Laforma en que es comunica.
d) La situacio concreta en qué es desenvolupa la comunicacio.
28. Lacapacitat que té I’Administracio
per sancionar un treballador, s’anomena:
a) Potestat disciplinaria.
b) Potestat reglamentaria.
c) Potestat legislativa.
d) Potestat judicial.
29. Quins valors ha de tenir
I'actuacio dels servidors publics?
a) Sensibilitat, simpatia i credibilitat.
b)  Confianga publica, treball i empatia.
c) Professionalitat, transparéncia i credibilitat.
d) Vocacio de servei, professionalitat i confianca publica.
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30. Qui gestiona el Portal de la Transparéncia?
a) L’Ajuntament de cada municipi.
b) La Diputaci6 provincial.
c) La Generalitat de Catalunya.
d) El Parlament de Catalunya.

PREGUNTES DE RESERVA

1) Ales eleccions al Parlament de Catalunya,
els ciutadans poden votar a partir de...
a) 18 anys.

b) 16 anys.
c) 21 anys.
d) 20 anys.

2) Una ciutadana esta convocada a una reunio en una seu departamental.
El personal de recepcio li ha de demanar

a) El DNI o un altre document identificatiu.
b) EIl domicili.
c) La nacionalitat.
d) L’adreca de correu electronic.
3) Un simulacre d’emergéncies s’ha de fer com a minim
a) Dos cops a l'any.
b) Cada dos anys.
c) Un cop al’any.
d) Cada 18 mesos

4) Que s’ha de fer per reciclar el paper?

a) Arrugar-lo abans de llencar-lo.
b) Comprovar si té clipsi grapes i treure’ls.
c) Llencar-lo a la paperera de sota la taula.

d) Llencar-lo al contenidor groc.



