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Generalitat de Catalunya
Departament de la Presidéncia
Direcci6 General de Funcié Publica

1. D’acord amb I'article 53.8 del Reial decret legislatiu 5/2015, de 30 d’octubre,
pel qual s’aprova el text refés de la Llei de I’Estatut basic de I’empleat public,
els empleats publics han d’actuar d’acord amb:

a) Els principis parcialitat, compatibilitat, economia i eficiencia, i han de vigilar la
consecuci6 de l'interés general i el compliment dels objectius de I'organitzacid.

b) Els principis d’eficacia, economia i eficiéncia, i han de vigilar la consecucié de
l'interés general i el compliment dels objectius de I'organitzacid.

c) Els principis d’eficacia, solidaritat i lliure concurréncia, i han de vigilar la consecucié
de l'interés general i el compliment dels objectius de I'organitzacio.

d) Els principis d’economia, de parcialitat i solidaritat, i han de vigilar la consecucio de
l'interés general i el compliment dels objectius de I'organitzacié.

2. El Protocol de gestié de documents electronics i arxiu de la Generalitat de
Catalunya determina les condicions técniques i organitzatives de classificacio
funcional, seguretat i disposicié dels documents administratius des de I’inici
del procediment administratiu, amb la finalitat de garantir-ne:

a) L’autenticitat, la fiabilitat, la transparéncia i 'accés a la informacié publica.
b) L’autenticitat, |a fiabilitat, la integritat i la disponibilitat futura.
c) L'autenticitat, la fiabilitat, la transparéncia i la interoperabilitat.

d) L’autenticitat, la fiabilitat, la integritat, la interoperabilitat.

3. D’acord amb I’article 46 del Decret 76/2020, de 4 d'agost, d'Administracié
digital, quin és un dels formats de documents que admet el registre electronic
general de I’Administracié de la Generalitat?

a) El formulari genéric que es posa a disposicié a la Seu electronica de I'Administracio
de la Generalitat, a excepcid que s'estableixin formularis especifics d'Us obligatori
per a les persones interessades.

b) El formulari genéric per a tots els tramits.
c) El formulari especific per a tots els tramits.

d) El formulari especific que es posa a disposici6 a la Seu electronica de I'Administracio
de la Generalitat, a excepcid que s'estableixin formularis genérics d'Us obligatori per
a les persones interessades.
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4. Quin és el mitja electronic de publicacié de la informacié d’interés general, les
comunicacions i els actes dictats per ’Administracio de la Generalitat i la
resta d’ens?

a) e-Tauler
b) e-Valisa
c) Signhasuite

d) e-NOTUM

5. D’acord amb l’article 84.3 del Decret 76/2020, de 4 d’agost, d’Administracio6
digital, qué comporta la manca de practica de I’avis informatiu de la posada a
disposicié de les notificacions del sistema de valisa electronica?

a) Afecta la validesa de la notificacié i la invalida.
b) No afecta la validesa de la notificacié

c) Afecta la validesa de la notificaci6 només per a les persones obligades a comunicar-
se per mitjans electronics.

d) Afecta la validesa de la naotificacio, pero no la invalida.

6. La informacioé subjecta al réegim de transparéncia s’ha de fer publica en les
seus electroniques i en els llocs web dels subjectes obligats d’una manera:

a) Clara, precisa i inequivoca.
b) Clara, estructurada i en format reutilitzable.
c) Clara, indexada i ordenada cronologicament.

d) Clara, estructurada i personalitzada.

7. D’acord amb la Llei organica 6/2006, de 19 de juliol, de reforma de I’Estatut
d’autonomia de Catalunya, el president o presidenta de la Generalitat de
Catalunya és elegit pel:

a) Govern de la Generalitat d'entre els seus membres i nomenat pel Parlament.
b) Govern de la Generalitat d’entre els seus membres i nomenat pel rei.
c) Parlament d'entre els seus membres i nomenat pel rei.

d) Rei entre els membres del Parlament i nomenat pel Govern de la Generalitat.
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8. D’acord amb criteris generals de les competéncies interpersonals recollits en
la formacié de I’Escola d’Administracié Publica de Catalunya, assenyaleu
quina de les opcions segiients correspon a les fases de I’escolta activa?

a) Aclarir amb superficialitat, predicar, reflectir i resumir.
b) Mostrar interés, aclarir, reformular, reflectir i resumir.
c) Mostrar interés, aclarir, predicar, reflectir i oferir consells.

d) Mostrar interés, aclarir, i imposar.

9. D’acord amb l’article 68.1 de la Llei 39/2015, d'1 d’octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques, si la sol-licitud d’inici
d’un procediment no reuneix els requisits necessaris, s’ha de requerir a la
persona interessada que esmeni la falta o aporti els documents preceptius en
el termini de:

a) 15 dies.
b) 20 dies.
c) 10 dies.
d) 5dies

10. D’acord amb I’ article 70.2 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment
administratiu comua de les administracions publigues, en un expedient
administratiu ha de constar una copia electronica certificada de la resolucié
adoptada?

a) No existeixen les copies electroniques certificades.
b) No necessariament.

c) Si, a 'expedient hi ha de constar una copia electronica certificada de la resolucié
adoptada.

d) Hi hauria de constar una copia compulsada.
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11. Que és 'assertivitat?

a) Es una habilitat social que consisteix a exercir poder sobre els altres intentant
controlar la conducta de l'altra persona d’'una manera indirecta o subtil.

b) Es la capacitat de posar-se en el lloc de I'altra persona, de comprendre el que sent |
implica entrar en el moén de l'altra persona i veure les coses des del seu punt de
vista.

c) Es una habilitat social que consisteix a manifestar de manera clara, franca i
respectuosa les opinions, emocions i creences propies, a defensar els nostres drets,
a acceptar els pensaments i les critiques dels altres i a no sentir-se culpable per
aixo.

d) Es la incapacitat d'expressar obertament sentiments, pensaments i opinions, que es
manifesten amb disculpes, amb falta de confianga.

12. D’acord amb la Llei 13/2008, de 5 de novembre, de la presidéncia de la
Generalitat i del Govern, com es determina el nombre, la denominacié i I’ambit
de competéncies dels departaments en qué s’organitza el Govern de la
Generalitat?

a) Per una llei del Parlament de Catalunya.
b) Per un acord del Govern de la Generalitat.
c) Per un decret del Govern de la Generalitat.

d) Per un decret del president o presidenta de la Generalitat.

13. Quina de les opcions seglients no és un dels elements basics del sistema
general de gestié de la documentacié administrativa de la Generalitat de
Catalunya?

a) Les taules de transferéncies.
b) Els quadres d’avaluacio.
c) Els quadres de classificacio.

d) Les taules d'avaluacio.
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14. El procediment administratiu comu s’impulsa d'ofici sotmés al principi:

a) De celeritat
b) D’eficiéncia
c) D’economia

d) De simplificacié administrativa

15. Quin és el document que dona compliment a la igualtat efectiva de dones i
homes, amb I’objectiu de garantir I'aplicacié efectiva del principi d'igualtat de
tracte d'oportunitats entre dones i homes i eliminar la discriminacié per raé
de sexe del personal de la Generalitat de Catalunya?

a) L’Acord marc en relacié amb els plans d'igualtat de génere de I'Administracio de la
Generalitat de Catalunya.

b) El Pla d’igualtat de génere de I'’Administracié de la Generalitat de Catalunya.

c) El Protocol d’'intervencio per gestionar la diversitat per raé d’identitat de génere a
I’Administracié de la Generalitat de Catalunya.

d) El Protocol d’assetjament sexual i per rad de sexe, orientacio sexual, identitat de
genere o expressio de génere.

16. En quin moment del procediment administratiu les persones interessades
poden presentar al-legacions i aportar documents o altres elements de judici?

a) En qualsevol moment del procediment anterior al tramit d’audiéncia.
b) Mai poden aportar nous documents.
¢) En qualsevol moment del procediment posterior al tramit d’audiéncia.

d) Durant tot el procediment poden al-legar i aportar documents o altres elements de
judici.
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17. De conformitat amb I’article 44 del Decret 76/2020, de 4 d'agost,
d'Administraci6 digital, el registre electronic general admet la presentacio de

sol-licituds, escrits i comunicacions:

a) Tots els dies de I'any durant les vint-i-quatres hores.
b) Només els dies laborables.

c) Tots els dies de 'any de 9 a 15 hores.

d) Només els dies laborables i els festius de 9 a 13 hores.

18. D’acord amb I’'article 62 del Decret legislatiu 1/1997, de 31 d'octubre, pel qual
s'aprova larefosa en un Text Unic dels preceptes de determinats textos legals
vigents a Catalunya en matéria de funcié publica, els sistemes ordinaris de

provisié poden ser:
a) Generals, especifics o de lliure designacio.

b) Generals o especifics.
c) Generals o de lliure designacio.

d) Especifics o extraordinaris.

19. Quin és el dret que té una persona fisica per obtenir del o de laresponsable
del tractament de dades personals la confirmacié de si les seves dades
personals s’estan tractant i, en cas afirmatiu, accedir-hi?

a) Eldret de supressio.
b) El dret d’informacio.
c) Eldret d’oposicio.

d) Eldret d’accés.
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20. D’acord amb la normativa del procediment administratiu comu, es poden
convalidar i reparar els vicis que presentin els actes administratius que ha
dictat I’Administracio?

a) Només en els actes nuls de ple dret.
b) En cap cas.
c) En els actes nuls i els anul-lables.

d) Només en els actes anul-lables

21. Quin és el sistema d’identificacié digital de la Generalitat de Catalunya basat
en I’enviament de contrasenyes d’un sol us al moébil?

a) T-CAT.
b) IdCAT Certificat.
c) idCAT Mobil.

d) Segell d’organ.

22. D’acord amb l'article 96.1 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques, la tramitacio
simplificada del procediment administratiu comua es pot dur a terme:

a) D’ofici, quan l'objecte de la tramitacié sigui de menor rellevancia.

b) Quan ho aconsellin raons d’interés public, sempre amb I'acord de les persones
interessades.

c) Quan raons d'interés public o la falta de complexitat del procediment ho aconsellin,
les administracions publiques ho poden acordar, d'ofici 0 a sol-licitud de la part
interessada.

d) Només a peticié de la part interessada, sempre que el procediment comporti falta de
complexitat.
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23. Quin tipus de serveis ofereixen les Oficines d’Atencié Ciutadana (OAC)?

a) Informen i gestionen tots els serveis dels serveis centrals dels departaments en un
Unic espai fisic i amb personal especialitzat en les diferents matéries.

b) Ofereixen informacié especifica dels tramits i serveis propis d'un departament, com
per exemple, I'estat d'un expedient iniciat.

c) Ofereix informacio especifica en situacions de vulneracio de drets per part de les
administracions publiques.

d) Ofereixen informacié general sobre els tramits i els serveis de la Generalitat, com
per exemple, els terminis d'un tramit o la documentacio que es necessita.

24. Segons l'article 79.1 del Decret 76/2020, de 4 d'agost, d'Administracié digital,
en quin registre s’inscriuen les representacions de persones fisiques i de
persones juridiques que s’atorguin a persones fisiques perqué puguin actuar
davant I’Administracié de la Generalitat?

a) Al registre electronic de representacio.
b) Al registre de personal habilitat.
c) Al registre electronic general.

d) Al registre d’entrada i sortida de documents.

25. Quin és el procés tecnologic que permet convertir un document en suport
paper o en un altre suport no electronic en un fitxer electronic que conté la
imatge codificada, fidel i integra del document?

a) Copia auténtica.
b) S@rcat.
c) Digitalitzacio.

d) Escaneig d’'un document.
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26. D’acord amb l’article 7 de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de
proteccio de dades personals i garantia dels drets digitals, com aregla
general, el tractament de les dades personals d’un o una menor d’edat
Unicament pot estar fonamentat en el seu consentiment:

a) Quan sigui més gran de 13 anys.
b) Quan sigui més gran de 12 anys.
¢) Quan sigui més gran de 14 anys.

d) Quan sigui més gran de 16 anys.

27. Segons l'article 6.1 de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccio
de dades personals i garantia dels drets digitals, el consentiment d’una
persona interessada per tractar les seves dades ha de ser:

a) Lliure, especific, informat i inequivoc.
b) Condicionat, general, informat i inequivoc.
c) Lliure, especific, informat i tacit.

d) Lliure, general, informat i inequivoc.

28. Dins la classificaciéo econdomica del pressupost de I’Administracioé de la
Generalitat, en quin capitol pressupostari es comptabilitzen les despeses de
[loguer de la seu del Departament de Salut?

a) Capitol 1: remuneracions del personal.
b) Capitol 2: despeses corrents de béns i serveis.
c) Capitol 3: despeses financeres.

d) Capitol 6: inversions reals.

29. Quins dels llocs seguents es proveeixen pel sistema de lliure designaci6?

a) Llocs de cap de negociat, cap de seccio, cap de servei i assimilats.
b) Llocs de personal eventual.
c) Llocs de cap de servei i subdirector/a general.

d) Llocs de subdirector/a general i de secretari/aria d’alt carrec.
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30. D’acord amb la Constitucié espanyola, quin dels drets seglients no és un dret
fonamental?

a) El dret ala proteccio de la salut.
b) El dret a la llibertat d’expressio i informacio.
c) El dret d’associacié.

d) Eldretalavidaia la integritat fisica i moral.

31. En relacié amb el llenguatge verbal, assenyaleu quina de les afirmacions
seglents és correcta.

a) En una comunicaci6 oral cal tenir present que la informacié es pot transmetre
mitjangant el llenguatge verbal i el no verbal, i que cap és més important que l'altre,
ja que tots dos es complementen i es reforcen.

b) En una comunicaci6 oral cal tenir present que la informacié es pot transmetre
mitjangant el llenguatge verbal i el no verbal, pero preval el llenguatge no verbal
perqué suposa una expressio inconscient, no controlada, i mostra realment el que
pensem.

c) En una comunicacio oral la Unica informacié que cal tenir en compte €s la que es pot
transmetre mitjangant el llenguatge verbal.

d) En una comunicacio oral cal tenir present que la informacio es pot transmetre

mitjancant el llenguatge verbal i el no verbal, perd preval el llenguatge verbal perqué
és el més clar i entenedor.
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32. En relacié amb el delicte de violaci6 de secrets tipificat en els articles 417 i
418 de la Llei organica 10/1995, de 23 de novembre, del codi penal, quina de
les afirmacions seglents és la correcta?

a)

b)

c)

d)

El o la particular que aprofiti per a si mateix o per a una tercera persona el secret o
la informacio privilegiada que obtingui d’un funcionari o funcionaria public o autoritat.

L’autoritat o funcionari o funcionaria public que reveli secrets o informacions que
conegui per rao del seu ofici o carrec i que no hagin de ser divulgats, incorre només
en pena d’inhabilitacié especial per a ocupacio o carrec public.

L’autoritat o funcionari o funcionaria public que reveli secrets o informacions que
conegui per rad del seu ofici o carrec i que no hagin de ser divulgats, incorre en la
pena de multa i inhabilitacié especial per a ocupacié o carrec public.

L’autoritat o funcionari o funcionaria public que reveli secrets o informacions que
conegui per rao del seu ofici o carrec i que no hagin de ser divulgats, incorre en
pena d’inhabilitacié especial per a ocupacio o carrec public, i de preso si en resulta
un dany greu per a la causa publica.

33. D’acord amb P’article 10 de la Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica lingiiistica,
guina de les afirmacions seglents, relatives als drets linguistics en els
procediments administratius tramitats per I’Administracié de la Generalitat, és
correcta?

a)

b)

c)

d)

S’ha d’emprar el catala, sens perjudici del dret dels ciutadans i ciutadanes a
presentar documents, a fer manifestacions i, si ho sol-liciten, a rebre notificacions en
castella.

S’han de tramitar en la llengua escollida per la persona interessada. Si concorren
diversos interessats en el procediment, i hi ha discrepancia quant a la llengua, el
procediment s’ha de tramitar sempre en castella.

La sol-licitud de traduccié dels documents o de I'expedient comporta una despesa a
la persona sol-licitant.

El ciutada o ciutadana, si ho demana, té dret a rebre les comunicacions i
notificacions en castella o a ser atés oralment en aquesta llengua sempre gue els
documents, expedients o parts d’aquests hagin de tenir efecte fora de Catalunya.
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34.

35.

36.

D’acord amb el Reial decret legislatiu 5/2015, de 30 d’octubre, pel qual
s’aprova el text refos de la Llei de ’Estatut basic de I’empleat public, quina és
I’edat minima per a poder participar en els processos selectius?

a) Tenir complerts 18 anys.
b) Tenir complerts més de 16 anys.
¢) No hi ha edat minima.

d) Tenir complerts 16 anys.

Com s’anomena el conjunt d’operacions i de técniques, integrades en la
gestié administrativa general, basades en I’analisi de la produccié, la
tramitacio i el valor dels documents, que tenen com a finalitat controlar d'una
manera eficient i sistematica la creacid, la recepcid, el manteniment, I’Gs, la
conservacio i I’eliminacié o la transferéncia dels documents?

a) Sistema de gestié documental.
b) Quadre de classificacio funcional.
c) Taula d’accés i avaluacié documental.

d) Esquema de metadades de gestié documental.

D’acord amb I’article 11 del Decret 76/1996, de 5 de marg, pel qual es regula el
sistema general de gestié de la documentacié administrativa i ’organitzacié
dels arxius de la Generalitat de Catalunya, els arxius historics acullen la
documentaci6 seguent:

a) La documentacio semiactiva que és objecte d’utilitzacié administrativa molt
infreqlient i la documentacio historica que transcorreguda la seva vigéncia
administrativa i prévia aplicacié de I'avaluacié i tria corresponent, s’ha de conservar
permanentment.

b) Unicament la documentacio historica que transcorreguda la seva vigéncia
administrativa i prévia aplicacié de I'avaluacio i tria corresponent, s’ha de conservar
permanentment.

c) La documentacié semiactiva que utilitza el freqientment el departament o ens que
I'ha generada o rebuda.

d) La documentacio activa de la unitat administrativa que I’ha generada o rebuda.
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37. D’acord amb la normativa del procediment administratiu comu, quin és el
termini maxim que té I’Administracio per dictar la resolucié expressa i
notificar-la?

a) El que fixi la norma reguladora del procediment corresponent, que en cap cas pot
excedir els sis mesos, llevat que una norma amb rang de llei n'estableixi un termini
més ampli o aixi ho determini el dret de la Unié Europea.

b) EIl que fixi la norma reguladora del procediment corresponent, que en cap cas pot
excedir els dotze mesos, llevat que una norma amb rang de llei n'estableixi un
termini més ampli o aixi ho determini el dret de la Uni6 Europea.

c) El que fixi la norma reguladora del procediment corresponent, que en cap cas pot
excedir els dos mesos, llevat que una norma amb rang de llei estableixi un termini
més ampli o aixi ho determini el dret de la Unié Europea.

d) El que fixi la norma reguladora del procediment corresponent, que en cap cas pot
excedir els tres mesos, llevat que una norma amb rang de llei estableixi un termini
més ampli o aixi ho prevegi el dret de la Unié Europea.

38. D’acord amb Llei 13/1989, de 14 de desembre, d'organitzacio, procediment i
régim juridic de I'Administracié de la Generalitat de Catalunya, s6n organs
actius:

a) Les subdireccions generals, els serveis, les seccions i els negociats.
b) Les subdireccions generals, les direccions generals i les direccions de serveis.
c) Les subdireccions generals, el serveis i les seccions.

d) Les subdireccions generals i les direccions generals.

39. Quines de les dades personals seglients es consideren categories especials
de dades?

a) Dades genétiques.
b) Dades economicofinanceres.
c) Dades identificadores.

d) Dades de comissions d’infraccions penals.
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40. D’acord amb el Reial decret legislatiu 5/2015, de 30 d’octubre, pel qual
s’aprova el text refos de la Llei de I’Estatut basic de ’empleat public, quina de
les opcions seglents correspon a principis étics?

a) S’han de tractar amb atenci6 i respecte els ciutadans, els superiors i la resta
d’empleats publics.

b) No s’ha d’acceptar cap tracte de favor o situacié que impliqui privilegi o avantatge
injustificat, per part de persones fisiques o entitats privades.

¢) S’han d’observar les normes sobre seguretat i salut laboral.

d) S’ha de rebutjar qualsevol regal, favor o servei en condicions avantatjoses.

41. D’acord amb la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés ala
informacio publicai bon govern, quina de les afirmacions seglients correspon
a la definicié de "transparéncia”?

a) El dret subjectiu que es reconeix a les persones per a sol-licitar i obtenir la
informacié publica, en els termes i les condicions regulats per aquesta llei.

b) La informacié elaborada per I’Administracio i la que I'’Administracio té en el seu poder
com a consequliéncia de la seva activitat o de I'exercici de les seves funcions.

¢) L’accio proactiva de 'Administracié de donar a congixer la informacio6 relativa als
seus ambits d’actuacié i les seves obligacions, amb caracter permanent i actualitzat.

d) El deure dels subjectes obligats de fer publics, d’ofici, els continguts d’'informacié
publica que determina la normativa en matéria de transparencia.

42. D’acord amb l’article 47.1 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment
administratiu comua de les administracions publigues, els actes dictats per un
organ manifestament incompetent per raé de la matéria o del territori sén:

a) Anul-lables.
b) Irregulars.
c) Nuls de ple dret.

d) Eficagos.
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43. Com s’anomena l'espai electronic en el qual estan disponibles, de manera
integrada, la informacio, els serveis i els tramits electronics de
I’Administracié de la Generalitat?

a) e-Valisa
b) EACAT
c) AOC

d) Seu electronica.

44. Per poder sol-licitar una excedéncia voluntaria per interes particular, cal
haver prestat serveis efectius en qualsevol administracié publica durant:

a) Els tres anys immediatament anteriors.
b) Els cinc anys immediatament anteriors.
c) Els dos anys immediatament anteriors.

d) Els quatre anys immediatament anteriors.

45. Quina de les definicions segilients de técniques assertives correspon a la
téecnica de la barrera?

a) Consisteix a fer que l'altra persona actui amb empatia.

b) Consisteix a donar la rad a l'altra persona, i al mateix temps ens mantenim ferms en
el nostre objectiu.

c) Consisteix a ajornar la conversa per a un altre moment i s’expressa I'emocid, si n’hi
ha.

d) Consisteix a mantenir la nostra posicié d’'una manera ferma, repetint les mateixes
frases una vegada i una altra.

46. A qui correspon la competéncia en matéria d’arxius i gestié de documents de
la Generalitat de Catalunya?

a) Al Departament de la Presidencia.
b) Al Departament de Cultura.
c) Al Departament d’Educacié i Formacié Professional.

d) Al Departament de Politica Linguistica.

17/26



Generalitat de Catalunya
Departament de la Presidéncia
Direcci6 General de Funcié Publica

47. Qué comporta iniciar una segona activitat sense sol-licitar la declaraci6 de
compatibilitat obligatoria?

a) L'obertura d'un expedient disciplinari.
b) La pérdua de dies de vacances.
c) L'augment de la carrega de treball.

d) No comporta cap infraccio.

48. L’empatia és la capacitat de posar-se en el lloc de I’altre i de comprendre el
gue sent, per tant:

a) Implica opinar el mateix que l'altra persona, i sentir el que sent.
b) Implica avaluar i jutjar I'altra persona.
¢) No cal tenir una disposicio fisica cap a I'escolta, només cal prestar atencio.

d) Implica comprendre els punts de vista i la visié de I'interlocutor o interlocutora.

49. En relacié amb la fase semiactiva dels documents d’arxiu, assenyaleu quina
de les afirmacions seglients és la correcta:

a) Es lafase en qué la documentacié que ha perdut el valor administratiu i les unitats
administratives no necessiten tenir-la a la vora. Es la documentacio que sol tenir
entre 5 15 anys. La seva custddia correspon a I'arxiu de gestio.

b) Es la fase en qué la documentacié que ha perdut el valor administratiu i les unitats
administratives no necessiten tenir-la a la vora. Es la documentacio que sol tenir
entre 5 15 anys. La seva custddia correspon a 'arxiu administratiu.

c) Es lafase en queé la documentacio que ha perdut el valor administratiu i les unitats
administratives no necessiten tenir-la a la vora. Es la documentacio que sol tenir
entre 5i 10 anys. La seva custddia correspon a I'arxiu de gestio.

d) Es lafase en queé la documentacié que ha perdut el valor administratiu i les unitats
administratives no necessiten tenir-la a la vora. Es la documentaci6 que sol tenir
més de 15 anys. La seva custodia correspon a I'arxiu historic.
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50. D’acord amb la normativa del procediment administratiu comu, quins dels
subjectes segiients no estan obligats a relacionar-se a través de mitjans
electronics amb les administracions?

a) Les persones fisiques.

b) Els qui representin una persona interessada que estigui obligada a relacionar- se
electronicament amb I’Administracio.

c) Les persones juridiques.

d) Les entitats sense personalitat juridica.

51. D’acord amb la Guia d’usos no sexistes de la llengua en els textos de
I’Administracié de la Generalitat de Catalunya, en el cas de les salutacions de
les circulars, cartes o correus electronics, que es trameten a persones
indeterminades, se sol escriure una doble salutacio?

a) Mai.
b) Segons la persona destinataria.
c) Si.

d) A criteri de 'emissor del document.

52. D’acord amb el Reial decret legislatiu 5/2015, de 30 d’octubre, pel qual
s’aprova el text refés de la Llei de I’Estatut basic de I’empleat public, no
acceptar cap tracte de favor o situacié que impliqui privilegi o avantatge
injustificat per part de persones fisiques o entitats privades és:

a) Un principi de conducta.
b) Una falta molt greu.
¢) Un principi étic.

d) Un dret del funcionari o funcionaria.
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53. El dret d’accés a la informacié publica pot ser denegat o restringit quan:

a) Afecta les convocatories i 'atorgament de les subvencions i els ajuts publics.
b) Afecta contractes i convenis.

c) Afecta el principi d’igualtat de les parts en els processos judicials o la tutela judicial
efectiva.

d) Comporta un perjudici a la seguretat d’esdeveniments privats.

54. El Decret 76/2020, de 4 d'agost, d’Administracio digital, defineix la signatura
electronica de la manera seglent:

a) Es el conjunt de dades en format paper que van associades a un document i que
permeten assegurar la identitat de la persona signant.

b) Es un procés tecnoldgic que permet convertir un document en paper o en un altre
suport no electronic en un o diversos fitxers electronics que contenen la imatge
codificada, fidel i integra del document origen.

c) Es un sistema d’identificacié digital creat només per a les empleades i empleats de
la Generalitat de Catalunya.

d) Es el conjunt de dades en format electronic, consignades juntament amb altres
dades o associades amb aquestes, que poden ser utilitzades com a mitja
d'identificacié del signant.

55. Quina de les normes segiients correspon a la Llei d’igualtat de tracte i no-
discriminaci6?

a) Llei 5/2008, de 24 d’abril.
b) Llei 4/2007, de 27 de marg.
c) Llei 17/2015, de 21 de juliol.

d) Llei 19/2020, de 30 de desembre.
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56. Quina de les seguents féormules de comiat seria correcta en un certificat
administratiu?

a) Atentament.
b) Molt agrait/molt agraida.
c) Gracies.

d) En els certificats no hi ha formula de comiat.

57. De conformitat amb I’article 21.3 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del
procediment administratiu comu de les administracions publiques, en els
procediments administratius iniciats d’ofici, el termini es compta des de:

a) L’endema de la data de 'acord d’iniciacio .
b) La data de I'acord d'iniciaci6.

c) La data en que la sol-licitud hagi tingut entrada al registre electronic de
I’Administracio.

d) La data de l'inici de les actuacions previes de I'6rgan competent.

58. Qui és la persona fisica o juridica que s'encarrega dins I’entitat de supervisar
i assessorar el o laresponsable i I'encarregat o encarregada del tractament en
tot el que afecta el compliment de la normativa de proteccié de dades i que
actua com a interlocutora amb les autoritats de proteccié de dades?

a) El director o directora d’una entitat de certificacio.
b) El/la titular del departament o organisme public.
c) El delegat o delegada de protecci6 de dades.

d) El director o directora de I'Agéncia Catalana de Proteccié de Dades.
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59. En I'ambit de I'Administracié de la Generalitat, qui pot efectuar copies
autentiques, mitjancant un funcionari o funcionaria habilitat o una actuacié
administrativa automatitzada?

a) Els organs competents per a la tramitacio dels procediments, respecte de la
documentacié en paper que presenten les persones interessades, si no s'ha
digitalitzat a I'oficina de registre, o respecte de la documentacié administrativa que
emeten.

b) Director o directora de 'OAC, respecte de la documentacio en paper que presenten
les persones interessades, o respecte de la documentacié administrativa que
emeten.

c) El personal administratiu de les Oficines d’Atencié Ciutadana (OAC), respecte de la
documentacié en paper que presenten les persones interessades, o respecte de la
documentacio administrativa que emeten.

d) Els carrecs o comandaments responsables de la tramitacié dels procediments,
respecte de la documentacio en paper que presenten les persones interessades, 0
respecte de la documentacié administrativa que emeten.

60. D’acord amb l’article 30 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques, quan els terminis
s’assenyalin per dies, s’entén que aquests dies sén:

a) Habils i s’exclouen del comput els dissabtes, els diumenges i els dies declarats
festius.

b) Naturals i s’exclouen del comput els diumenges.
c) Naturals i s’exclouen del comput els diumenges i els dies declarats festius.

d) Habils i s’exclouen del comput només els diumenges i els dies declarats festius.
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Preguntes de reserva

1. D’acord amb la Llei organica 6/2006, de 19 de juliol, de reforma de I’Estatut
d’autonomia de Catalunya, quina tipologia de competéncies correspon a la
Generalitat?

a) Exclusives, compartides i executives.
b) Exclusives, compartides i indistintes.
c) Exclusives, executives i indistintes.

d) Exclusives, compartides i concurrents.

2. D’acord amb el Decret 133/2024, d’'11 d'agost, de creacio, denominacio i
determinacié de I'ambit de competéencia dels departaments en qué s'organitza
el Govern i I'Administraci6 de la Generalitat de Catalunya, quin departament
és el competent en matéria de transit?

a) El Departament d’Interior i Seguretat Publica.
b) El Departament d’Economia i Finances.
c) El Departament de Territori, Habitatge i Transicié Ecoldgica.

d) El Departament de la Presidéncia.

3. Les persones interessades no obligades a relacionar-se electronicament que
no disposin dels mitjans electronics necessaris per identificar-se o signar
electronicament en el procediment administratiu:

a) Podran identificar-se o signar a través d’un altre mitja encara que estiguin obligats
per un reglament a relacionar-se a través de mitjans electronics.

b) Poden ser identificades o poden signar electronicament en el procediment
administratiu de manera valida mitjangant I'is del sistema de signatura electronica
del funcionari o funcionaria public de qualsevol Oficina d’Atencié Ciutadana (OAC).

c) Poden ser identificades o poden signar electronicament en el procediment
administratiu de manera valida per un funcionari o funcionaria public habilitat i que
consti en un registre que hagi creat I'’Administracio.

d) Hauran d’actuar per mitja d’'un o una representant legal que disposi d’identificacio i
signatura electronica.
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4. D’acord amb l’article 54 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques, com s’inicien els
procediments administratius?

a) Només d’ofici.
b) Sempre per dendncia.
c) D’ofici o a sol-licitud de la persona interessada.

d) Sempre a sol-licitud de la persona interessada.

5. D’acord amb el Text refés de la Llei de finances publiques de Catalunya, quina
de les afirmacions segiients en relacié amb I’elaboracié del pressupost és
correcta?

a) Es indiferent que I'estat d’'ingressos o I'estat de depeses sigui superior o inferior.
b) L’estat d'ingressos ha ser sempre superior a I'estat de despeses.
c) L’'estat de despeses pot ser superior a I'estat d’'ingressos.

d) El pressupost ha de ser equilibrat entre I'estat d'ingressos i I'estat de despeses.
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