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1. El certificat intern que es produeix dins les actuacions administratives i que
acredita I'execucio d'un tramit és:

a) Una sol-licitud
b) Una notificacié
c) Una carta

d) Una diligéncia

2. D’acord amb la normativa vigent de proteccié de dades personals, en els casos
que el tractament es basa en el consentiment de la persona interessada, aquesta:

a) No té dret a retirar el seu consentiment.

b) Té dret a retirar el seu consentiment en qualsevol moment, sense que aixo afecti
la licitud del tractament.

c) Té dret a retirar el seu consentiment només en un termini de 10 dies des que el
va atorgar.

d) Té dret a retirar el seu consentiment en qualsevol moment, i aixo afecta la licitud
del tractament.

3. Qué implica el dret de supressi6 de les dades de caracter personal?

a) El dret a obtenir I'oblit de les dades quan, per exemple, les dades ja no s6n
necessaries per a la finalitat per a la qual es van recollir.

b) El dret a saber si el responsable del tractament tracta les dades personals.

c) El dret que es rectifiquin les dades personals inexactes i que es completin les
dades personals incompletes.

d) El dret que la persona pugui rebre les dades personals que I'afecten en un format
estructurat, d'ds comu i de lectura mecanica.
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4. La solucio6 tecnologica corporativa adoptada per I'Administracié de la Generalitat
de Catalunya per efectuar notificacions o comunicacions electroniques a la
ciutadania que no sigui empleat pablic, que permet tant la creacié i consulta de la
notificacio per part de I'empleat o empleada public que realitza la notificaciéo o
comunicacio electronica com l|'accés del ciutada o ciutadana destinatari al seu
contingut és:

a) L’e-Valisa

b) L'e-Copia

c) L'e-Tauler

d) L’e-Notum

5. De conformitat amb la normativa general de proteccié de dades personals, quina
de les afirmacions seglients és correcta en relacié amb la persona desighada com a
delegada de proteccié de dades personals?

a) Ha de tenir coneixements especialitzats de dret i practica en matéria de proteccié
de dades.

b) Obligatoriament, ha de tenir una experiéncia practica i coneixements
especialitzats de més de 15 anys en matéria de proteccié de dades.

¢) Ha de disposar de la titulacié de formacié professional de grau mig en matéria de
proteccié de dades.

d) No cal que la persona designada disposi de cap coneixement especialitzat.

6. D’acord amb l’article 4.1 de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié
de dades personals i garantia dels drets digitals, les dades personals han de ser:

a) Exactes i, si és necessari, actualitzades.
b) Exactes i, en tots els casos, actualitzades mensualment.
c) Aproximades a la realitat.

d) Exactes, si és possible. També sén valides les dades aproximades que aixi acordi
el responsable del tractament.
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7. De conformitat amb la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu
comu de les administracions publiques, les notificacions dels actes administratius
en el procediment administratiu comu s’han de cursar, a comptar a partir de la data
en que s'ha dictat I'acte administratiu, en el termini de:

a) Deu dies naturals.
b) Deu dies habils.
c¢) Quinze dies naturals.

d) Quinze dies habils.

8. D’acord amb P’article 39 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, es pot atorgar eficacia
retroactiva a I’acte administratiu excepcionalment quan:

a) L’acte produeixi efectes desfavorables a la persona interessada, sempre que els
suposits de fet necessaris ja existissin en la data a la qual es retrotregui I'eficacia de
I'acte i aquesta lesioni drets o interessos legitims d'altres persones.

b) L’acte produeixi efectes desfavorables a la persona interessada, sempre que els
suposits de fet necessaris no existissin en la data a la qual es retrotregui l'eficacia de
I'acte i aquesta no lesioni drets o interessos legitims d'altres persones.

c) L’acte produeixi efectes favorables a la persona interessada, sempre que els
suposits de fet necessaris ja existissin en la data a la qual es retrotregui I'eficacia de
I'acte i aquesta no lesioni drets o interessos legitims d'altres persones.

d) L’acte produeixi efectes favorables a I'’Administracid, sempre que els suposits de

fet necessaris no existissin en la data a la qual es retrotregui l'eficacia de l'acte i
aquesta lesioni drets o interessos legitims d'altres persones.

9. El document expedit per ’Administracié en qué un funcionari o funcionaria, o una
persona autoritzada legalment, fa constar oficialment per escrit alguna
circumstancia, fet o contingut d’'un document és:

a) Una citacio

b) Una natificacié

c¢) Un certificat

d) Una carta
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10. Que implica la realitzacié d’'una actuacio administrativa fora del temps establert
per a aquesta?

a) Implica la nul-litat de ple dret de 'acte.
b) Sempre implica I'anul-labilitat de I'acte.
¢) En tots els casos pot ser convalidada per I'drgan competent.

d) Només implica I'anul-labilitat de I'acte quan aixi ho imposi la naturalesa del terme
o termini.

11. En relacié amb el comput dels terminis en el procediment administratiu, quina
consideracio tenen els dissabtes?

a) Son dies habils quan no coincideixen amb un dia festiu.
b) No son dies habils.
¢) Sén dies habils sempre.

d) So6n dies habils, excepte els del mes d’agost.

12. D’acord amb l’article 30 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques, els terminis expressats per
hores es compten d'hora en horai de minut en minut des de I'horai el minut en qué
tingui lloc la notificacié o publicacié de I'acte, i no poden tenir una durada superior
a:

a) Vint-i-quatre hores.

b) Trenta-sis hores.

¢) Quaranta-vuit hores.

d) Setanta-dues hores.

13. Quina de les eines seglents per superar obstacles comunicatius en la gestio de
conflictes serveix per superar les critiques manipuladores o el xantatge emocional?

a) La interrogacio negativa.
b) El banc de boira.
¢) La negacio rotunda.

d) El canvi de cadira.
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14. En 'escolta activa és un impediment:

a) Reaccionar

b) Comprendre

c) Jutjar

d) Avaluar i sospesar
15. En la comunicacié interpersonal, com s’anomena la capacitat que permet
I’entesa solida entre les persones, saber sentir, saber entendre i saber interpretar el
missatge de I’altre i tenir la capacitat de posar-se en el lloc de I’altra persona?

a) Empatia

b) Passivitat

Cc) Assertivitat

d) Agressivitat
16. Amb I’objectiu de rebaixar I’agressivitat de la persona interlocutora fent-li adonar
que no tot és negatiu, i aconseguir el seu raonament sobre les veritables causes de
les seves posicions, es pot fer servir latécnicade lainterrogacié negativa. En relacié

amb aquesta técnica, quina és la metodologia més idonia a seguir?

a) Donar la ra6 a l'altra persona i, al mateix temps, mantenir-se ferm en el propi
objectiu.

b) Substituir els atacs a 'altra persona per missatges positius.

c) Fer preguntes.

d) Fer que l'altra persona actui amb empatia.
17. Entre els impediments que dificulten I’exercici de I’escolta activa, es troba la
impaciencia. Quina de les opcions segients descriu millor una atencié impacient?

a) La dificultat per posar atenci6 als sentiments dels altres, és a dir, la tendencia a
generalitzar o fugir dels temes més compromesos de la conversa.

b) La impulsivitat que no permet que l'altre s’expressi o es comuniqui al seu ritme.

c¢) Donar sempre la rad a qui parla. La incapacitat d’intervencio activa i confrontadora
en el moment oporta.

d) Imposar les idees propies i expressar el que és just i el que no ho és.
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18. Fer us d’un comportament i una comunicacié assertius permet:
a) Anul-lar els drets de les altres persones, imposant els objectius propis.

b) Millorar les relacions amb un mateix i amb els altres, i satisfer millor les necessitats
propies.

c) Fer valdre els sentiments propis, negant I'ajuda demanada per altres persones.

d) Fugir dels problemes i no haver d’afrontar-los.

19. Quina de les opcions seglients és unatecnica assertiva per fer servir davant de
situacions dificils en qué ens podem trobar en I’atencié a la ciutadania?

a) Buscar la imprecisio i els raonaments difusos per no entrar en I'objecte de fons del
gque ens demanen.

b) Posar el focus d’atencié en el contingut, ignorant els interessos de la persona
interlocutora.

c) Fer us del canvi de cadira, és a dir, fer entendre a I'altra persona el nostre punt de
vista perqué actui de manera empatica.

d) No posar barreres a la discussid i mantenir la conversa amb la persona
interlocutora fins que es convenci de la nostra posicioé envers les seves peticions.

20. En relacié amb el sistema de cita prévia vigent als serveis d’atencié ciutadana
de la Generalitat de Catalunya, assenyaleu la resposta correcta:

a) Es un mecanisme Util per rebre atencié ciutadana ja que millora la qualitat de
I'atencié i evita cues i temps d’espera.

b) Es imprescindible per fer tots els tramits amb la Generalitat de Catalunya.

c) S’ha de demanar telefonicament Unicament i exclusivament, i aixo ajuda que el
servei d’atenci6 ciutadana sapiga que volen els ciutadans.

d) Es un mecanisme que, en tots els casos, incrementa el temps d’espera per rebre
atencio ciutadana.
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21. D’acord amb l’article 66.1 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques, quin dels elements seglents
no forma part de I’estructura d’una sol-licitud?

a) Nom i cognoms de la persona interessada i, si s’escau, de la persona que la
representa.

b) Salutacio.

c) Signatura de la persona sol-licitant.

d) Lloc i data.
22. El calendari anual oficial de dies inhabils de I’Administracié de la Generalitat de
Catalunya, als efectes de comput de terminis en el Registre general electronic, es
determina:

a) A la Seu electronica de la Generalitat de Catalunya.

b) A I'Office 365.

c) Al Tramitador genéric.

d) A la PICA.
23. Quina és la plataforma de I’Administracié de la Generalitat de Catalunya
habilitada per a la recepcié i remissio de sol-licituds, escrits i comunicacions, que
deixa constancia telematica de I'anotacié fidedigna del registre d'entrada i sortida
de documents d’aquesta Administracié?

a) El Registre electronic general

b) La PICA

c) El Tauler electronic

d) La Seu electronica
24. El Registre electronic general admet la presentacié de sol-licituds, escrits i
comunicacions:

a) Tots els dies de I'any durant les vint-i-quatre hores.

b) Tots els dies habils de I'any en horari d’oficina.

c) Tots els dies habils de I'any, en horari d’oficina, excloent-hi els periodes de
vacances.

d) Tots els dies habils de I'any, de 08:00 h a 20:00 h.
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25. En relaci6 amb els instruments tecnics corporatius establerts al Protocol de
gestié de documents electronics i arxiu de la Generalitat de Catalunya, quina de les
afirmacions seguents és correcta?

a) El Quadre de classificacio funcional normalitza la nomenclatura dels documents.

b) Les taules d’avaluacid i accés documental permeten coneixer el periode de
conservacio dels documents i el seu réegim general d’accés.

c¢) El Quadre de classificacio funcional permet establir una estructura de categories
funcionals organitzades de manera jerarquica, aleatoria i casual per organitzar els
documents electronics en les unitats de xarxa del servidor.

d) L’esquema de metadades de gestié documental és un pla il-ldgic que mostra els
diferents elements a utilitzar com a metadades i les regles d'ls semantiques,
sintetiques i d'obligatorietat.

26. En relacié amb el codi segur de verificacio (CSV), quina afirmacio és la correcta?

a) Es el codi que identifica de manera univoca un document electronic amb validesa
només dins ’Administracié de la Generalitat de Catalunya.

b) Serveix per donar validesa a la transformacié en electronic d’'un document en
suport paper.

c) Es el codi que identifica de manera univoca un document electronic amb validesa
en qualsevol procediment intern o extern a I'organitzacié que I'ha generat.

d) S'utilitza per a I'enviament de documentacié quan es necessita disposar d’'un
justificant de la tramesa electronica entre organismes de la Generalitat de Catalunya
0 entre unitats i ens del departament.

27. Respecte a la gesti6 documental, es disposen de diferents eines, quina de les
seglents serveix per poder fer la valoraci6 i selecci6 dels documents per
determinar-ne els terminis d'accés i de conservacio?

a) El Quadre de classificacié funcional aprovat per instruccié de la Direccio General
del Patrimoni Cultural.

b) Les taules d’accés i avaluacié documental aprovades per la Comissié Nacional
d’Accés, Avaluacié i Tria Documental (CNAATD).

c) Les normes de descripcid, com la Norma de descripci6 arxivistica de Catalunya.

d) El Quadre de tipus documental aprovat per instruccio de la Direccié General del
Patrimoni Cultural.
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28. D’acord amb P'article 39.1 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment
administratiu coml de les administracions publiques, els actes de les
administracions publiques subjectes al dret administratiu es presumeixen valids i
produeixen efectes:

a) Des de la data en qué es dicten, en tots els casos.

b) En el termini de 10 dies habils des de la data que s’ha dictat I'acte administratiu.

c) Des de la data en que es dicten, llevat que aquests disposin una altra cosa.

d) El dia seglient del que s’ha dictat I'acte administratiu.
29. En relaci6 amb la gesti6 documental a I’Administracié de la Generalitat de
Catalunya, el sistema de gestié documental:

a) No abasta tota I'organitzacié ni tots els documents que genera.

b) Permet duplicar la informacid, evitar 'accés rapid i la interoperabilitat.

c) Ha d’assegurar la captura i el control de tots els documents generats o rebuts per
I'organitzacio.

d) No permet controlar la documentacié, perd si classificar-la al cataleg de

documents, procediments i flux documental.

30. D’acord amb [P’article 47 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment
administratiu comd de les administracions publiques, un acte administratiu que
tingui un contingut impossible:

a) Es un acte viciat que permet la conversio, a peticio de la persona interessada.

b) Es un acte anul-lable.

c) Es un acte nul de ple dret.

d) Es un acte que pot ser conservat per I'drgan superior competent.
31. D’acord amb la normativa vigent de proteccié de dades personals, quina de les
funcions seguents no correspon al delegat o delegada de proteccié de dades

personals:

a) Informar i assessorar de les seves obligacions al responsable o a I'encarregat del
tractament i als empleats que s'ocupen del tractament.

b) Oferir I'assessorament que se li sol-licita sobre l'avaluacié d'impacte relativa a la
proteccié de dades i supervisar-ne I'aplicacié.

c) Cooperar amb l'autoritat de control.

d) Nomenar el responsable del tractament.
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32. D’acord amb la Guia d’usos no sexistes de la llengua en els textos de
I’Administracié de la Generalitat de Catalunya, I’us del tractament de vos:

a) Es preferent en els textos escrits de ’Administracié de la Generalitat de Catalunya,
ja que evita I'excés de formes dobles (masculi i femeni).

b) No s’ha d’utilitzar mai en els textos escrits ja que fa augmentar les marques de
masculi o femeni.

c) Només s’utilitza quan la persona destinataria és una Unica persona.

d) No és recomanable i és més recomanable fer Us de la tercera persona del plural.

33. Lacitacié és el document amb qué habitualment:

a) Es demana la preséncia d’algu en un lloc i en una data (o un termini) determinats
perqué hi faci un tramit administratiu.

b) Es fa constar oficialment alguna circumstancia com, per exemple: el contingut d'un
document o dades que consten en arxius, etc.

c) S'exposen de manera ordenada tots els elements técnics i/o juridics d’un
assumpte.

d) Es comuniquen continguts relacionats amb la tramitacié d'un expedient, entre
organs administratius.

34. D’acord amb la normativa vigent de proteccié de dades personals, com s’ha de
manifestar el consentiment de la persona interessada?

a) Com qualsevol manifestacié de voluntat lliure, inespecifica, informada o no i
inequivoca per la qual l'interessat accepta, mitjancant una declaracioé o una omissio,
el tractament de dades personals que I'afecten.

b) Com qualsevol manifestacié de voluntat lliure, inespecifica, informada o no i
inequivoca per la qual l'interessat accepta, mitjangcant una declaracié o una acci6
afirmativa clara, el tractament de dades personals que I'afecten.

c) Com qualsevol manifestacio de voluntat lliure, especifica, informada i inequivoca
per la qual linteressat accepta, mitjancant una declaraci6 o una omissio, el
tractament de dades personals que l'afecten.

d) Com qualsevol manifestacié de voluntat lliure, especifica, informada i inequivoca

per la qual l'interessat accepta, mitjancant una declaracié o una acci6 afirmativa
clara, el tractament de dades personals que I'afecten.

10
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35. Les comunicacions internes entre els organs de I’Administracio de la Generalitat
i entre ’Administracié de la Generalitat i els seus organismes autonoms, que
requereixin constancia fefaent del tramit s’han de fer mitjangant:

a) L’e-Tauler

b) L’e-Copia

c) L'e-Valisa

d) L’e-Notum

36. El Registre electronic general de la Generalitat de Catalunya S@rcat:

a) Permet I'anotacio fidedigna de la presentacio dels documents adrecats a qualsevol
Administracio publica per part de la ciutadania, aixi com dels que I'Administracio
adreca a altres administracions o particulars.

b) Permet I'anotaci6 fidedigna de la presentacio dels documents adrecats nomeés a
I’Administracié de la Generalitat de Catalunya per part de la ciutadania, aixi com dels
gue I'Administraci6 adreca a altres administracions o particulars.

c) Permet I'anotacio fidedigna de la presentacio dels documents adrecats a qualsevol
Administracio publica per part de la ciutadania, aixi com dels que I'Administracio
adreca només a particulars.

d) Permet I'anotacio fidedigna de la presentacié dels documents adrecats a qualsevol

Administracié publica per part de la ciutadania, aixi com dels que I'Administraci6é
adregca només a altres administracions.

37. En el Tauler electronic de la Generalitat de Catalunya s’ha de garantir:

a) L'autenticitat i la integritat del contingut de les publicacions, mitjangant I's dels
sistemes de signatura electronica avancada.

b) La generacio d’evidéncies que constaten la data i el lloc de publicacio, i la data de
finalitzacio del termini de publicacié dels anuncis al Diari Oficial de la Generalitat de
Catalunya (DOGC).

c) La traducci6 al catala, al castella i a 'aranés del contingut dels anuncis publicats,
mitjangant I'is d’un traductor simultani.

d) La cerca avangada d’anuncis, mitjangant el registre previ del ciutada o ciutadana
com a persona usuaria i 'accés al Tauler amb contrasenya.

11
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38. En relacio amb la valisa electronica (e-Valisa) de la Generalitat de Catalunya:
a) La persona usuaria visualitzadora pot retornar una valisa.

b) Quan la persona usuaria visualitzadora llegeix la valisa es genera per defecte un
correu d’avis a la persona usuaria emissora.

c) Es pot generar una evidéncia del lliurament de la valisa en format Word signada
per la persona usuaria receptora.

d) Una persona usuaria col-laboradora pot ser col-laboradora de més d’una persona

usuaria titular.
39. El procés tecnologic de conversié d’un document en suport paper o analégic en
un document en format electronic amb el mateix valor que el document aportat, és:

a) La copia auténtica

b) La natificaci6 electronica

c) La digitalitzacio segura

d) La valisa electronica
40. L’estructura segilient: capcalera> destinatari> salutacié> nucli> comiat>
signatura i datacié, correspon al model de document administratiu de:

a) La carta

b) El certificat

c) La diligencia

d) L’informe
41. D’acord amb l’'article 108 de la refosa en un text Unic dels preceptes de
determinats textos legals vigents a Catalunya en matéria de funcié publica
aprovat pel Decret legislatiu 1/1997, de 31 d’octubre, el personal al servei de la
Generalitat de Catalunya té el deure de:

a) Residir en la localitat on treballa, excepte en casos excepcionals.

b) Complir les ordres rebudes que es refereixen al servei, tot i que aquestes impliquin
la comissio de delicte.

c) Vetllar pel propi perfeccionament professional.

d) Guardar, en qualsevol cas, reserva total respecte als assumptes que coneix per
rao de les seves funcions.

12
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42. D’acord amb larticle 108 de la refosa en un text Unic dels preceptes de
determinats textos legals vigents a Catalunya en matéria de funcié publica
aprovat pel Decret legislatiu 1/1997, de 31 d’octubre, el personal al servei de la
Generalitat de Catalunya té el deure de:

a) Ser retribuit d'acord amb el lloc de treball que ocupa i el grau personal que li
correspon i quedar acollit al régim general de la Seguretat Social sens perjudici del
gue estableix la disposici6é addicional primera.

b) Coneixer el seu expedient individual i accedir-hi lliurement.

c) Ser tractat amb respecte a la seva intimitat i amb la consideracié deguda a la seva
dignitat, i rebre proteccié o assistencia envers les ofenses verbals o fisiques de
naturalesa sexual o de qualsevol altra naturalesa.

d) Esforgar-se per facilitar i exigir als subordinats el compliment de les seves

obligacions, mitjancant les instruccions i les ajudes que calguin, i mantenir en tot
moment la cordialitat amb ells i amb els seus companys.

43. D’acord amb l'article 92 de la refosa en un text Unic dels preceptes de
determinats textos legals vigents a Catalunya en matéria de funcié publica
aprovat pel Decret legislatiu 1/1997, de 31 d’octubre, el personal funcionari té el
dret a:

a) Romandre en el lloc de treball, en qualsevol cas.

b) Conéixer el seu expedient individual i suprimir-lo lliurement.

c) Guardar reserva total respecte als assumptes que coneix per rad de les seves

funcions, quan es cometen irregularitats i el superior jerarquic, un cop advertit, no les

esmena.

d) Optar a les possibilitats de carrera administrativa i de promoci6 interna que els

ofereix aquesta Llei, sempre que compleixi els requisits que s'exigeixen.
44. D’acord amb l’'article 15 del text refés de la Llei de I’estatut basic de I’empleat
public, és un dret individual exercit col-lectivament dels empleats publics:

a) Percebre les retribucions i indemnitzacions per ra6 del servei.

b) Rebre proteccio eficag en matéria de seguretat i salut en el treball.

c) La llibertat sindical.

d) La formacidé continua i l'actualitzacié permanent dels seus coneixements i
capacitats professionals, preferentment en horari laboral.
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45. Segons l'article 52 del text refés de la Llei de I’estatut basic de ’empleat public
no €s un principi inspirador del Codi de conducta dels empleats publics?

a) La solidaritat

b) L’eficacia

c) La neutralitat

d) La imparcialitat
46. D’acord amb el text refés de la Llei de I’estatut basic de ’empleat public és un
principi etic del Codi de conducta dels empleats publics:

a) Actuar amb lleialtat vers I’Administracié en la qual prestin els seus serveis, i amb
els seus superiors, companys, subordinats, i amb els ciutadans.

b) Participar en assumptes d’interés personal que impliquin un conflicte d’'interés amb
el seu lloc public.

c) Resoldre fora de termini els procediments o expedients de la seva competéncia.
d) Actuar d’acord amb els principis d'eficacia i tolerancia, aixi com vigilar la

consecucio de l'interés personal i el compliment dels objectius de I'organitzacié.

47. En relacio amb els drets dels empleats publics recollits a I’article 15 del text refés
de la Llei de IP'estatut basic de I'empleat public, és un dret individual exercit
col-lectivament:

a) La lliure associacio professional.

b) La jubilacio.

c) L’exercici de la vaga, amb la garantia del manteniment dels serveis essencials de
la comunitat.

d) Les vacances, els descansos, els permisos i les llicencies.
48. Segons l'article 53 del text refos de la Llei de I'estatut basic de I’empleat public,
en quin cas els empleats publics poden influir en I’agilitacié o la resoluci6 de tramit
0 procediment administratiu?
a) Quan comporti un privilegi en benefici dels titulars de carrecs publics.
b) Per causa justa i, en cap cas, quan aixd comporti un privilegi en benefici dels
titulars dels carrecs publics o el seu entorn familiar i social immediat o quan impliqui
un menyscabament dels interessos de tercers.

c) Quan comporti un privilegi en benefici del seu propi entorn familiar immediat.

d) Per causa d'interes personal.
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49. Segons l'article 40 del Decret 76/2020, de 4 d'agost, d'Administracié digital, una
de les funcions d'assisténcia en matéria de registre de les oficines d'atencio
ciutadana és:

a) Facilitar informaci6é sobre els serveis i tramits, només de I'Administracio de la
Generalitat de Catalunya.

b) Rebre la presentacié de sol-licituds, d’escrits i de comunicacions que les
persones interessades adrecin exclusivament als organs de I'Administracio de la
Generalitat de Catalunya.

c) Digitalitzar i expedir copies auténtigues dels documents presentats
electronicament per les persones interessades per incorporar-les a l'expedient
administratiu electronic.

d) Trametre les sol-licituds, els escrits i les comunicacions als organs competents

de I'Administraci6 de la Generalitat de Catalunya i d'altres administracions
publiques.

50. En relaci6 amb la digitalitzacié segura, la cOpia auténtica incorpora:
a) Un codi segur de verificacio (CSV).
b) Una resolucié (XML).
¢) Una contrasenya (AOC).

d) Un rebut de la persona interessada (PDF).
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PREGUNTES DE RESERVA

1. El sistema de gestié documental (SGD) esta integrat en la gestié administrativa
general. No és un principi de la gestié documental:

a) Determinar requisits per a la recuperacio, I'Gs i la transmissié dels documents.
b) Conservar els documents i fer-los accessibles.

c) Determinar els documents que s’han de crear en cada proceés i quina informacié
han d’incloure.

d) Assegurar que no es conserva cap copia dels documents als ordinadors dels
empleats publics.

2. D’acord amb l'article 81 del Decret 76/2020, de 4 d'agost, d'Administracié digital,
I'apoderament que s'inscrigui en el Registre electronic de representacié s'ha
d'incloure en alguna de les categories segients:

a) Apoderament general perqué la persona poderdant pugui actuar en nom de
I'apoderada en qualsevol actuacié administrativa davant de qualsevol Administracio.

b) Apoderament general perqué la persona poderdant pugui actuar en nom de
'apoderada en qualsevol actuacié administrativa davant d’'una Administracié o un
organisme concret.

c) Habilitacions perqué la persona apoderada pugui actuar en nom de la poderdant
en qualsevol actuacio administrativa davant de qualsevol Administracio.

d) Apoderament perque la persona apoderada pugui actuar en nom de la poderdant

Unicament per efectuar determinats tramits o familia de tramits especificats en el
poder.

3. Quines dades es consideren "categories especials de dades", d’acord amb la
normativa vigent de proteccié de dades personals?

a) L'origen racial.

b) L’empresa en qué es treballa.

c) La ciutat en qué es viu.

d) L’escola en qué s'estudia.
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4. En quin d’aquests documents la persona destinataria és impersonal perqué la
destinacio final d'aquest document no acostuma a ser explicita?

a) Una citacio
b) Una notificacié
¢) Un certificat

d) Una carta

5. D’acord amb el Decret 232/2013, de 15 d’octubre, pel qual es crea la Seu
electronica, quina de les respostes seglients és correcta en relaci6 amb la Seu
electronica?

a) Es I'espai electronic on hi ha disponible de forma integrada la informacio, els
serveis i els tramits electronics de ’Administracio de la Generalitat de Catalunya.

b) No és unica per a tots els drgans de '’Administracié de la Generalitat de Catalunya.

c) La titularitat de la Seu electronica és del departament competent en I'Administracio
digital.

d) Mai no es poden crear seus electroniques derivades o subseus per raons
d’autonomia funcional o organitza.
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