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On es pot consultar el Registre electronic general de I’Administracié de la

Generalitat de Catalunya?

a)
b)
c)
d)

A la Seu electronica de 'Administracié de la Generalitat.
A l'e-Tauler.
Al Representa.

A I'e-Valisa.

D’acord amb la normativa de procediment administratiu, quan Paltim dia del

termini sigui inhabil:

a)
b)
c)
d)

El termini no es veu afectat.
El termini s’entén prorrogat al primer dia habil seguent.
El termini s’entén prorrogat al primer dia inhabil seguent.

Es produeix I'estimacioé per silenci.

Les dades personals que es recullin en relacié6 amb les finalitats per a les

quals es tracten han de ser:

a)
b)
c)
d)

[I-limitades.
Pertinents.
Inexactes.

Il-legitimes.

Amb quin dels certificats electronics segilients pot fer gestions la ciutadania

amb I’Administracié de la Generalitat de Catalunya i assegurar la integritati la
confidencialitat de les dades que es trameten?

a)
b)
c)
d)

dniCAT.
idCAT.
representCAT.
apoderatCAT.
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5. D’acord amb I'Ordre CLT/172/2014, de 14 de maig, per la qual s'aprova el
protocol de gestié de documents electronics i arxiu de la Generalitat de
Catalunya, al format dels documents i I'estructura dels expedients electronics
s’han d’aplicar les directrius segiients:

a) Els documents electronics poden néixer digitals o procedir d'una digitalitzacio
segura.

b)  Sempre s’han de conservar els expedients hibrids amb documents electronics
i documents en suport paper.

c) Els expedients electronics es poden reobrir un cop tancats.

d) El tancament de I'expedient s’ha de produir en qualsevol moment abans del
final de la tramitacio.

6. ElI document per mitja del qual la persona administrada exposa a
I’Administracié els fets que demana sobre una matéria o questié regulada
vinculada a un procediment administratiu, es diu:

a) Informe.
b)  Citacié.

c)  Sol-licitud.
d) Carta.

7. D’acord amb I'article 104 del Decret legislatiu 1/1997 de 31 d’octubre, pel qual
s'aprova larefosa en un text Unic dels preceptes de determinats textos legals
vigents a Catalunya en matéria de funcié publica, els imports de les
retribucions basiques seran iguals per a cada un dels grups en qué es
classifiquen els cossos i:

a) El sou dels funcionaris del grup A no podra excedir més de tres vegades el
sou dels funcionaris del grup E.

b)  El sou dels funcionaris del grup A no podra excedir més de quatre vegades el
sou dels funcionaris del grup E.

c) El sou dels funcionaris del grup A no podra excedir més de dues vegades el
sou dels funcionaris del grup C.

d) Lanorma citada no estableix cap tipus de relacié entre els sous dels diferents
grups.
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10.

11.

Quant a I’e-Copia, quina és la resposta incorrecta?

a)

b)

C)

d)

Permet el registre electronic d’entrada de documents presentats per la
ciutadania adrecats a qualsevol Administracio publica.

Cal accedir-hi com a empleat o empleada public amb certificat digital o amb
les credencials corporatives (usuari i contrasenya de GICAR).

Només permet fer copies autéentiques de documents signats electronicament.

Permet fer copies electroniques amb la consideracié de copia auténtica.

D’acord amb la normativa general de proteccié de dades personals, qué
significa la confidencialitat de les dades de caracter personal?

a) Que les dades personals han de ser tractades de manera que se’n garanteixi
una seguretat adequada, inclosa la proteccio contra el tractament no autoritzat
o il-licit i contra la seva perdua, destruccié o dany accidental.

b) Que les dades personals han de ser tractades de manera licita, lleial i
transparent en relacié amb la persona interessada.

c) Que les dades personals han de ser adequades, pertinents i limitades al que
€s necessari en relacié amb les finalitats per a les quals es tracten.

d) Que les dades personals han de ser exactes i, si cal, s’han d’actualitzar.

Quin dels segiients serveis podem trobar en una sala d’espera activa de les

oficines d’atencié ciutadana (OAC) de I’Administracié de la Generalitat de

Catalunya?

a) Quioscs d’autoservei per fer tramits finalistes.

b)  Quioscs de llibres i revistes.

c) Informacié, previ pagament, dels diferents serveis que ofereix la Generalitat
de Catalunya.

d) Gestié de torns, mitjangant cues i repartiment de niumero segons l'ordre

d’arribada a I'Oficina.

La persona que dona el seu consentiment al tractament de les seves dades
de caracter personal té dret posteriorment a:

a)

b)

c)
d)

Retirar el seu consentiment, perd prévia acceptacid del responsable del
tractament.

No té cap dret.
Retirar o revocar el seu consentiment en qualsevol moment.

Només pot demanar accedir a les dades que estigui tractant el responsable
del tractament.
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12. En compliment dels principis étics, els empleats publics en la seva actuaci6:

13.

14.

a)

b)

d)

Poden influir en l'agilitacié o resolucié de tramit o procediment administratiu
sense una causa justa quan aixo comporti un privilegi en benefici dels titulars
dels carrecs publics o el seu entorn familiar i social immediat.

Han d’agilitar els tramits quan aixd comporti un privilegi en benefici dels titulars
dels carrecs publics o el seu entorn familiar i social immediat.

Han d’actuar d’acord amb els principis d’eficacia, economia i eficiéncia, i han
de vigilar la consecucio de l'interés general i el compliment dels objectius de
I'organitzacio.

Poden contraure obligacions econdmigues o intervenir en operacions
financeres, obligacions patrimonials o negocis juridics amb persones o
entitats quan aixd pugui representar un conflicte d’interessos amb les
obligacions del seu lloc public.

En el context de la gestié de documents electronics de I’Administracié de la

Generalitat de Catalunya, quina és la resposta incorrecta quant a les

metadades?

a) Son dades que defineixen i descriuen altres dades.

b)  Son un conjunt d’'informacié no estructurada.

c) Faciliten la identificacio, la descripci6 i la recuperacié de documents
electronics.

d) Les metadades de context informen sobre els agents implicats en la creacio,

recepcio i transmissié del document o sobre la data d’elaboracié o recepcio
del document.

La modalitat de carrera horitzontal en la carrera professional del personal
funcionari de carrera consisteix en:

a)

b)

d)

La progressio de grau, categoria, esglad o altres conceptes analegs, sense
necessitat de canviar de lloc de treball i de conformitat amb el que estableix
la normativa.

L’ascens en l'estructura de llocs de treball pels procediments de provisio
establerts legalment.

L’ascens des d'un cos o escala d'un subgrup, o grup de classificacid
professional en el suposit que aquest no tingui subgrup, a un altre de superior.

L’accés a cossos o escales del mateix subgrup professional.
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15. En el context de la gestié de documents electronics de I’Administracié de la
Generalitat de Catalunya, quina és la resposta correcta quant a les
caracteristiques especifiques dels documents electronics d'arxiu?

16.

17.

18.

a)

b)

C)

d)

Son diferents de les caracteristiques dels documents d’arxiu en suport
paper, perqué es poden eliminar més facilment.

Son les mateixes que les dels documents d'arxiu en suport paper, ja que la
seva condicié no depén del suport en gué s'enregistra la informacié.

Inclouen l'autenticitat que vol dir la qualitat per la qual un document
electronic pot ser localitzat, recuperat, presentat i interpretat.

Inclouen I'accessibilitat que vol dir la persisténcia al llarg del temps de les
caracteristiques originals del document d’arxiu respecte del context,
I'estructura i el contingut.

Es un producte del Cataleg d’interoperabilitat disponible a la Plataforma
d'Integracio i Col-laboraciéo Administrativa (PICA):

a)
b)
c)
d)

Certificat d’'ocupacio i atur del SOC.
Certificat de manipulador d’aliments.
Certificat de vacunacié contra la COVID19.

Certificat d’eficiéncia energética dels edificis.

En relacio amb la gestié documental de I’Administracié de la Generalitat de
Catalunya, quina és laresposta incorrecta?

a)

b)

c)

d)

El servei de consulta d’'un arxiu permet accedir al contingut dels documents
d’arxiu que no tenen restriccions d’accés per raons de conservacio o legals.

El servei de préstec d’'un arxiu permet cedir temporalment un document
d’arxiu a la persona que el sol-licita.

La transferéncia de documents d’arxiu implica el trasllat dels documents a un
altre arxiu.

Els expedients administratius electronics desats en el disc dur local de
I'ordinador s’arxiven automaticament en l'iArxiu.

D’acord amb la normativa de procediment administratiu un acte administratiu
que incorri en desviacié de poder és:

a)
b)
c)
d)

Anul-lable de ple dret.
Un suposit d’anul-labilitat.
Un error invalidant.

Nul de ple dret.
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19. En la redacci6 de documentacié administrativa, atés un Us no sexista de la
llengua, no és recomanable fer servir...

20.

21.

a)

b)

d)

Formes dobles abreujades amb barra en textos llargs.

Recursos inclusius que incloguin tots dos sexes, tals com els mots
col-lectius, les expressions formades a partir de la paraula persona o els
noms d'unitats administratives.

Expressions despersonalitzades en comptes de I'i's masculi singular amb
valor generic.

Referencies genériques en referir-nos a professions, oficis, carrecs o
funcions.

En relacié6 amb el tauler electronic de la Generalitat de Catalunya (eTauler),
quina de les opcions de resposta seglients és correcta?

a)

b)

c)
d)

S’hi poden fer cerques d’anuncis per paraules i filtrar per organisme
publicador o per categories.

Només es pot accedir al Tauler electronic des de la intranet.
Els anuncis es poden filtrar per importancia i senyalar com a favorits.

Per consultar els anuncis publicats al Tauler electronic cal estar d’alta al
Directori Corporatiu de la Generalitat (GICAR) i disposar d’un correu electronic
corporatiu.

En quin cas es pot fer servir el dret de rectificacio de les dades de caracter

personal?

a) Quan es vulgui suprimir les dades personals que afecten la persona
interessada.

b)  Quan es vulgui oposar al tractament de les seves dades personals.

c¢) Quan es vulgui accedir a les dades que estigui tractant el responsable del
tractament.

d) Quan les dades siguin inexactes o incompletes.
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22. Queée vol dir tramitaci6 atesa?

23.

24,

a)

b)

d)

La tramitacié atesa consisteix en el fet que qualsevol persona pot demanar
que un empleat o empleada de 'OAC faci un tramit en nom seu. No cal, en
cap cas, tenir el consentiment de la persona interessada.

La tramitacio atesa consisteix en el fet que un empleat o empleada de 'OAC
t'ha d’atendre quan sigui el teu torn.

La tramitacié atesa consisteix en el fet que qualsevol persona pot demanar
que un empleat o empleada de I'OAC faci un tramit en nom seu. Ara bé, cal
tenir sempre el consentiment de la persona interessada.

La tramitacié atesa consisteix en el fet que un empleat o empleada de TOAC
t'ha d’explicar com es fa un tramit en un temps maxim de 15 minuts.

Quina creus que és la definicié d’Administracio digital:

a)

b)

c)
d)

Es un nou model d’Administracié que vol adequar la seva gestio i la manera
de relacionar-se amb la ciutadania, al nou entorn digital.

Es I'Administracio 2.0.
Es un servei que s’ofereix per a les persones juridiques.

Es un servei que s’ofereix a les persones fisiques.

En la redaccié de documentacié administrativa, quina de les opcions de
resposta seglients seria el millor exemple d’un Us no sexista de la llengua?

a)
b)
c)
d)

L’equip de metges i infermeres d’aquest hospital...
A mesura que els nens creixen, es van sentint més segurs...
Els funcionaris de carrera...

L’aplicacioé ha estat ben rebuda pel cos d’advocacia...
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25. D’acord amb l’article 18 de la Llei de ’Estatut Basic de ’Empleat Public, per
accedir ala promoci6 interna, les persones funcionaries de carrera:

26.

27.

a)

b)

d)

Han de complir els requisits exigits per a l'ingrés i tenir una antiguitat, almenys,
de dos anys de servei actiu en qualsevol grup inferior o superior.

Han de tenir una antiguitat, almenys, de dos anys de servei actiu en el mateix
subgrup de classificacié professional, i superar les proves selectives
corresponents.

Han de complir els requisits exigits per a I'ingrés, tenir una antiguitat, almenys,
de cinc anys de servei actiu al subgrup inferior, o grup de classificacié
professional, en el suposit que aquest no tingui subgrup, i superar les proves
selectives corresponents.

Han de complir els requisits exigits per a I'ingrés, tenir una antiguitat, almenys,
de dos anys de servei actiu al subgrup inferior, o grup de classificacié
professional, en el suposit que aquest no tingui subgrup, i superar les proves
selectives corresponents.

Sobre el dret d’informacié de la persona que dona el seu consentiment al
tractament de les seves dades de caracter personal, quina de les seglients
respostes NO és correcta?

a)

b)
c)

d)

La informacié s’ha de facilitar de manera concisa, transparent, intel-ligible i de
facil accés.

La informaci¢ facilitada ha d’emprar férmules enrevessades.
La informaci¢ facilitada ha d’emprar un llenguatge clar i senzill.

La informacié s’ha de facilitar per escrit o per altres mitjans, inclosos els
electronics.

Quant a les notificacions en I’ambit de I’Administracié de la Generalitat de
Catalunya, quina de les opcions de resposta seglients és correcta?

a)

b)
c)

d)

El servei e-Valisa del Consorci de I'Administracié Oberta de Catalunya permet
efectuar les notificacions electroniques a la ciutadania.

Les natificacions es practiquen preferentment en format paper.

Per accedir a les naotificacions electroniques propies, la persona interessada
ha de fer-ho obligatoriament mitjangant el DNI electronic.

Quan es faci una notificacio a la persona interessada per diferents vies, s’ha
de prendre com a data de notificacio la d’aquella que s’hagi produit en primer
lloc.
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28. Que es el Registre electronic d’apoderaments?

29.

30.

31.

a)

b)

c)

d)

Es el sistema que permet inscriure en linia les relacions de representacio entre
gqualsevol persona fisica o juridica.

Es la plataforma que proporciona a totes les administracions publiques
catalanes un servei de tramitacio interadministrativa.

Es I'espai que facilita el seguiment dels teus tramits i gestions de manera
centralitzada. Aixi com consultar els canvis d'estat i actualitzar les teves dades
personals.

Es I'espai on es reben les comunicacions oficials de I’Administracié adrecades
a la ciutadania, les empreses i les entitats, amb totes les garanties legals.

D’acord amb la normativa de procediment administratiu, les persones
interessades tenen dret a:

a)

b)

c)
d)

No presentar dades i documents exigits per les normes aplicables al
procediment de que es tracti.

No presentar dades i documents no exigits per les normes aplicables al
procediment de queé es tracti.

No presentar cap document original.

No presentar cap tipus de document.

D’acord amb el redactat de I'article 47 bis de la Llei de I'Estatut Basic de
’Empleat Public, la prestacio de servei mitjangant teletreball:

a)
b)
c)
d)

En tot cas, té caracter voluntari, pero és irreversible.
En tot cas, té caracter obligat i irreversible.
En tot cas, té caracter voluntari i reversible.

No és compatible amb la modalitat presencial.

Les comunicacions internes entre I'Administraci6 de la Generalitat de
Catalunya, els seus organismes autonoms i les seves entitats autonomes que
requereixin constancia fefaent del tramit es duen a terme:

a)

b)

c)
d)

Mitjancant el portal d'informacio i serveis per al personal de la Generalitat de
Catalunya ATRI.

Mitjancant la plataforma de comunicacions electroniques de la Generalitat de
Catalunya e-Valisa.

Mitjangant el correu electronic corporatiu.

Mitjancant la plataforma de notificacions e-Notum.
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32. Sén objecte de negociacio, en el seu ambit respectiu i en relacié6 amb les
competéncies de cada Administracié publica i amb I’abast que legalment sigui
procedent en cada cas, les matéries seglents:

33.

34.

a)

b)

c)

d)

Les decisions de les administracions publiques que afectin les seves potestats
d’organitzacio.

La determinacié i I'aplicacié de les retribucions complementaries del personal
funcionari.

La regulacio de I'exercici dels drets de la ciutadania i de les persones usuaries
dels serveis publics, aixi com el procediment de formacié dels actes i les
disposicions administratives.

La regulacié i determinacié concreta, en cada cas, dels sistemes, criteris,
organs i procediments d’accés a 'ocupacié publica i la promocié professional.

Quin d’aquests principis conforma la base del model de les oficines d’atencié
ciutadana (OAC) de la Generalitat de Catalunya?

a)
b)

c)

d)

Garantia de drets d’accés a la informacio i atencio.

Garantia d’atendre en un maxim de 2 hores des de I'hora establerta en la cita
previa.

Garantia de respondre en un maxim de 30 dies.

Garantia de respondre en qualsevol llengua del mén.

D’acord amb la normativa de procediment administratiu coma, un acte dictat
per un organ incompetent per ra6 de la materia és:

a)
b)
c)

d)

Nul.
Anul-lable.
Valid.

Irregular.

10
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35. Quin d’aquests factors és important aplicar en la comunicacié no verbal en
I’atencié presencial a les oficines d’atencié ciutadana (OAC) de la Generalitat
de Catalunya?

36.

37.

a)

b)

c)

d)

Mantenir un rictus serios tota I'estona, per fer entendre que la decisio final
sera teva.

Moure continuament bragos, cames i peus per finalitzar I'atencié presencial al
més aviat possible.

Manipular continuament els estris de la taula per desviar I'atencié.

Mirar directament als ulls de la persona interlocutora, tant quan s’escolta com
guan es parla.

Quant a les eines i solucions d’administracié digital de I’Administracié de la
Generalitat de Catalunya, quina de les opcions de resposta segients és

correcta?

a) L’e-Valisa permet publicar edictes i descarregar evidéncies de la publicaci6.
b) L’e-Codpia permet a la ciutadania contestar requeriments per via electronica.
c) L’e-Copia incorpora en el document generat un codi segur de verificacio.

d) L’e-Valisa permet digitalitzar documents presentats en paper.

D’acord amb P’article 103 del Decret legislatiu 1/1997, de 31 d’octubre, pel qual
s'aprova la refosa en un text Unic dels preceptes de determinats textos legals
vigents a Catalunya en matéria de funcido publica, son retribucions
complementaries:

a)

b)

c)

d)

El sou, que es fixa atenent I'index de proporcionalitat assignat a cada un dels
grups en que s'organitzen els cossos de la Generalitat.

Les gratificacions per serveis extraordinaris prestats fora de la jornada normal.

Els triennis, que consisteixen en una quantitat igual per a cada grup i per cada
tres anys de serveis en aquest.

Les pagues extraordinaries, dues l'any, que es percebran els mesos de juny i
desembre.

11
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38.

39.

40.

41.

Generalitat de Catalunya
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Quina de les caracteristiques segiients es correspon amb les de I'atencié
presencial de les oficines d’atencié ciutadana (OAC) de la Generalitat de
Catalunya:

a) Escoltar les persones de manera poc assertiva realitzant comentaris continus.

b) Crear la necessitat a la ciutadania de dependre del personal informador per
realitzar qualsevol gestié.

c)  Oferir tramits i no serveis. Cal donar només informacio6 del tramit.

d) Escoltar activament per detectar la demanda en segon pla.

Les dades personals relatives a les caracteristiques genétiques heretades o
adquirides d'una persona fisica, que proporcionen una informacié Unica
sobre la sevafisiologia o salut, obtingudes de I'analisi d'una mostra biologica
d’aquesta persona, s’anomenen dades:

a) Biometriques.
b)  Fisiologiques.
¢) Conductuals.

d) Genétiques.

Per mort, accident o malaltia greus, hospitalitzacié o intervencié quirdrgica
sense hospitalitzacié que necessiti repds domiciliari d'un familiar dins del
primer grau de consanguinitat o afinitat, el personal funcionari pot disposar
de:

a) Cinc dies habils quan el succés es produeixi en la mateixa localitat, i tres dies
habils quan sigui en una localitat diferent.

b)  Cinc dies habils quan el succés es produeixi en la mateixa localitat.
c) Tres dies habils quan el succés es produeixi en una localitat diferent.

d) Tres dies habils quan el succés es produeixi en la mateixa localitat, i cinc dies
habils quan sigui en una localitat diferent.

Quin d’aquests requisits s’ha de tenir en compte a I’hora de designar el/la
delegat/ada de proteccié6 de dades, segons l'art. 37 del Reglament (UE)
2016/679, relatiu a la protecci6é de les persones fisiques pel que fa al
tractament de dades personals i alalliure circulacié d'aquestes dades?

a) Que tingui coneixements superiors d’anglés.

b)  Que sigui funcionari/aria d’'una administracié autonomica.
c)  Que tingui practica en matéria de proteccio de dades.

d)  Que no sigui més gran de 45 anys.

12
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42. De les segiients afirmacions, quina forma part del decaleg de I'atencié
ciutadana, d’acord amb el model d’atencié ciutadana presencial de la
Generalitat de Catalunya?

a)  Elvalor public dels serveis d’atencié es focalitza en els temes i les necessitats
que decideix unilateralment I’Administracio publica.

b)  L’empleat public no participa en la produccié de coneixement, siné que només
rep serveis.

C) L’escolta activa dels serveis sén la base per elaborar els serveis proactius i
personalitzats.

d) Laciutadania no té el dret a produir dades ni informacié amb valor public.

43. D’acord amb la normativa de procediment administratiu cal motivar:
a) Els actes que admetin les proves proposades per la persona interessada.
b)  Els actes que continuin el criteri seguit en actuacions precedents.
c) Els actes que limitin drets subjectius o interessos legitims.

d) Els acords de continuacié del procediment per la possibilitat material de
continuar-lo.

44. Com a norma general els actes administratius s'han de produir:
a) Per escrit, a través de mitjans electronics.
b) Sempre de forma oral.
c)  Per escrit, amb signatura manuscrita.

d)  Unicament de forma electronica.

45. D’acord amb la normativa de procediment administratiu, la manca de
motivacio dels actes administratius en els casos preceptius comporta:

a) La nul-litat de l'acte.
b) La ineficacia de l'acte.
c) Laretroaccio de l'acte.

d) L’anul-labilitat de l'acte.
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46. D’acord amb la normativa de procediment administratiu, per tenir la
consideracio de persona interessada en un procediment administratiu cal:

47.

48.

49.

a)

b)

c)

d)

Tenir un interes que no pugui resultar afectat per la resolucié administrativa
gue s'ha de dictar en aquell procediment.

Ser titular d’'un dret o d'un interés legitim que pot resultar afectat per la
resolucié administrativa que s'ha de dictar en aquell procediment.

Presentar una denlincia administrativa.

Exercitar una accio col-lectiva.

Quins dels subjectes seglients no esta obligat a relacionar-se a través de
mitjans electronics amb les administracions publiques per efectuar qualsevol
tramit d’un procediment administratiu?

a)
b)
c)

d)

Un notari en exercici de la l'activitat professional.
El representant d’'una persona juridica.

Un advocat que presenta un recurs per una multa de transit d’'una persona
fisica.

Un ciutada que sol-licita un ajut per rehabilitar el seu habitatge.

El model de relacions entre I’Administracio publica i la ciutadania requereix
espais comuns de relacions profitoses entre ambdues parts. Entre aquests
espais trobem la interdependéncia. Qué vol dir aquest concepte?

a)
b)
c)
d)

Relacié de superioritat de I’Administracié publica sobre la ciutadania.
Relacié de superioritat de la ciutadania sobre I’Administracié publica.
Necessitat mutua entre la ciutadania i I’Administracio publica.

Cada part assumeix de forma exclusiva les seves responsabilitats en els afers
comuns.

Quant als documents administratius, quina de les seglients opcions de
resposta és incorrecta?

a)

b)

c)
d)

La citacio és un document per demanar la compareixenga d’algu.

La notificacié és un document que respon a una comunicacio oficial d’una
decisié administrativa.

La diligencia és un document que certifica quelcom.

La carta és un document previst en tot procediment administratiu.
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50. D’acord amb la normativa de procediment administratiu comu, quins dels
actes seguents son actes nuls:

a)
b)
c)
d)

Els que incorrin en qualsevol infraccio de I'ordenament juridic.
Els que tinguin un contingut possible.
Els dictats per drgan manifestament incompetent per rad del territori.

Els dictats seguint el procediment legalment establert.
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PREGUNTES DE RESERVA

1. Un dret dels empleats i empleades publics de la Generalitat de Catalunya
recollit al Decret legislatiu 1/1997, de 31 d'octubre, pel qual s'aprova la refosa
en un text Unic dels preceptes de determinats textos legals vigents a
Catalunya en matéria de funcio6 publica, és:

a)

b)

c)

d)

Disposar d’assisténcia sanitaria privada a carrec dels pressupostos de la
Generalitat de Catalunya.

Coneixer el seu expedient individual i accedir-hi lliurement.

Optar a la promoci6 interna si tenen una antiguitat minima de 15 anys com a
personal funcionari de carrera.

Rebre assisténcia i proteccio per la Generalitat envers qualsevol amenaca,
ultratge, injdria, calimnia o difamacid, excepte si aquesta es produeix en
I'exercici de les seves funcions.

2. D’entre les segiients categories de dades, quina pertany a les recollides a
I'article 9 de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de protecci6 de dades
personals i garantia dels drets digitals, com a categoria especial de dada?

a)
b)
c)

d)

Nivell d’estudis.
Orientaci6 sexual.
Estat civil.

Lloc de residéncia.

3. En les unitats electorals on el nombre de persones funcionaries sigui igual o
superior a 6 i inferior a 50, la seva representacié correspon als delegats i
delegades de personal:

a)

b)

c)
d)

Fins a 30 funcionaris s’elegeixen tres delegats, i de 31 a 49 se n’elegeixen
cinc.

La representacié sempre correspon a les juntes de personal.
Aquestes unitats electorals no tenen representacio sindical.

Fins a 30 funcionaris s’elegeix un delegat, i de 31 a 49 se n’elegeixen tres.
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4. Quin dels documents administratius seglients caldria redactar per agrair els
serveis prestats a una persona funcionaria de carrera que ha col-laborat en
un procés selectiu com a membre d’un organ de seleccié?

a)
b)
c)

d)

Una carta.
Un notificacio.
Un certificat.

Una diligéncia.

5. En el context de la gestiéo de documents electronics de I’Administracié de la
Generalitat de Catalunya, quina és la resposta incorrecta quant a les unitats
de xarxa de I'ordinador de treball?

a)

b)
c)

d)

Soén I'espai on s’ha de treballar de forma preferent i constitueixen un espai de
treball col-laboratiu.

S6én unitats de memoaria en els disc durs de I'ordinador corporatiu.
S6n unitats de memoria en els servidors de I'organitzacio.

Soén I'espai on s’han de desar els documents definitius que formen part d’'una
tramitacié o de la gesti6 diaria de la unitat administrativa, seguint I'estructura
del quadre de classificacio corporatiu.
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