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1. D’acord amb I'article 15 del Reial decret legislatiu 5/2015, de 30 d’octubre, pel qual
s’aprova el Text refés de la Llei de I’estatut basic de I'empleat public, els empleats
publics tenen el dret individual que s’exerceix col-lectivament seguent:

a) A I'exercici de la vaga, amb la garantia del manteniment dels serveis essencials de
la comunitat.

b) A les vacances, descansos, permisos i llicencies.

c) A rebre protecci6 efica¢c en matéria de seguretat i salut en el treball.

d) A la lliure associaci6 professional.
2. D'acord amb l'article 14 del Text refés de la Llei de I'estatut basic de I'empleat
public, aprovat pel Reial decret legislatiu 5/2015, de 30 d’octubre, el dret a participar
en la consecuci6 dels objectius atribuits a la unitat on presta els seus serveis i a ser
informat pels seus superiors de les tasques que ha de dur a terme, es considera:

a) Un dret de caracter individual exercit de forma col-lectiva.

b) Un deure dels empleats publics.

¢) Un dret de caracter individual.

d) Un dret de caracter retributiu.
3. D’acord amb I'article 94 del Text refés de la Llei de I'estatut basic de I’empleat
public, aprovat pel Reial decret legislatiu 5/2015, de 30 d’octubre, quin dels principis
segients no forma part de I'exercici de la potestat disciplinaria de les

administracions publiques?

a) Principi de legalitat i tipicitat de les faltes i sancions, a través de la predeterminacio
normativa o, en el cas del personal laboral, dels convenis col-lectius.

b) Principi d'irretroactivitat de les disposicions sancionadores favorables i de
retroactivitat de les desfavorables al presumpte infractor.

c¢) Principi de proporcionalitat, aplicable tant a la classificacié de les infraccions i
sancions com a la seva aplicacio.

d) Principi de culpabilitat.
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4. D'acord amb [l'article 16.1 de la Llei 39/2015 d’'1 d’'octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques, els organismes publics
vinculats o dependents de cada Administracié poden disposar del seu propi registre
electronic?

a) Si, i ha de ser plenament interoperable i interconnectat amb el registre electronic
general de ’Administracié de la qual depén.

b) Si, i ha de ser plenament interoperable i interconnectat amb el registre electronic
general de qualsevol Administracié.

c) No, els organismes publics vinculats o dependents de cada Administracié no
poden disposar del seu propi registre electronic.

d) Si, pero no cal que sigui plenament interoperable ni interconnectat amb el registre
electronic general de I’Administracié de la qual depen.

5. D’acord amb el Decret 76/2020, de 4 d’agost, d’Administracié digital, s’entén per
digitalitzacio:

a) El procés de conversié d'un document en suport paper en una representacio digital
mitjangant un conjunt de dispositius, programari i procediments. Pero tenint en
compte que la copia resultant no té les mateixes garanties d'autenticitat, integritat i
disponibilitat que el document original.

b) El procés de conversié d'un document en suport paper en un altre document en
suport paper mitjancant un conjunt de dispositius, programari i procediments de
manera que la copia resultant té les mateixes garanties d'autenticitat, integritat i
disponibilitat que el document original.

c) El procés de conversio d'un document en suport paper en una representacio digital
fet amb una fotocopiadora.

d) El procés de conversié d'un document en suport paper en una representacio digital
mitjangant un conjunt de dispositius, programari i procediments de manera que la
copia resultant té les mateixes garanties d'autenticitat, integritat i disponibilitat que el
document original.

6. D'acord amb I'article 63.2 del Decret 76/2020, de 4 d’agost, d’Administracio digital,
amb caracter general, el termini per destruir els documents originals que hagin estat
digitalitzats és de:

a) Tres mesos a comptar des de la digitalitzacid, a excepcié que I'drgan responsable
de la gestié documental i arxivistica estableixi un altre termini.

b) Dos mesos a comptar des de la digitalitzacio, a excepcié que I'0rgan responsable
de la gestié documental i arxivistica estableixi un altre termini.

c) Quatre mesos a comptar des de la digitalitzaci6, a excepcido que l'0rgan
responsable de la gestié documental i arxivistica estableixi un altre termini.

d) Cinc mesos a comptar des de la digitalitzacio, a excepcio que I'érgan responsable
de la gestié documental i arxivistica estableixi un altre termini.
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7. D’acord amb I'article 95 del Reial decret legislatiu 5/2015, de 30 d’octubre, pel qual
s’aprova el Text refés de la Llei de I'Estatut basic de I'’empleat pablic, és una falta
disciplinaria molt greu:

a) La reincidencia en faltes lleus.

b) La manca d'assisténcia al treball injustificada d'un dia.

¢) L'incompliment de I'obligacié d’atendre els serveis essencials en cas de vaga.

d) El retard, la negligéncia o el descuit en el compliment de les funcions.
8. D’acord amb la Llei 11/1989, de 10 de juliol, de creaci6 de I'Institut Catala de les

Dones, quinad’aquestes funcions no és unafuncié de I'Institut Catala de les Dones?

a) Garantir, en col-laboraci6 amb els departaments afectats, la prestacié de serveis
especifics a favor de les dones.

b) Fomentar i coordinar la prestaciod de serveis de tot tipus a les dones, mitjancant
I'establiment de convenis amb entitats publiques i privades.

¢) Dissenyar, impulsar i coordinar les politiques a favor de la violéncia masclista.
d) Dissenyar, coordinar i impulsar l'elaboracié del Pla estratégic de politiques

d'igualtat de génere del Govern de la Generalitat, i també fer-ne el seguiment i
I'avaluacio.

9. D'acord amb la Llei 26/2015, de 28 de juliol, de modificaci6 del sistema de proteccio
alainfanciail’adolescéncia, és un requisit per al’accés i I'exercici ales professions,
els oficis i les activitats que impliquin contacte habitual amb menors:

a) Tenir més de 21 anys.

b) L’aportacio d’'una certificacié negativa del Registre central de delinglients sexuals.

c) L’'aportacié d’'una certificacié positiva del Registre central de delinglients sexuals.

d) L’aportaci6 d’'una declaracid responsable de no haver estat condemnat per
senténcia ferma per algun delicte contra la llibertat i indemnitat sexual.
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10. En quin d’aguests objectius no es basen les politiques publiques necessaries
per assolir una societat igualitaria i respectuosa amb els drets humans, segons el
Pla de Govern de la XIV Legislatura?

a) Limitar les politiques de memoria, les conviccions democratiques i la lluita contra
el feixisme i la intolerancia.

b) Vetllar pel reconeixement i el respecte de la diferéncia i garantir la igualtat de tracte
i l]a no discriminacié en tots els ambits.

¢) Promoure politiques de garantia dels drets humans de totes les persones que viuen
a Catalunya.

d) Garantir la llibertat religiosa i de consciéncia aixi com també la convivéncia de les
diferents esglésies, confessions i comunitats religioses.

11. D’acord amb [l'article 34.5 de la Llei 11/2014, del 10 d'octubre, per a garantir els
drets de lesbianes, gais, bisexuals, transgéneres i intersexuals i per a eradicar
I'homofdbia, la bifdobia i la transfobia, convocar espectacles publics o activitats
recreatives que tinguin com a objecte la incitacié a I'odi, la violéncia o la
discriminacio de les persones LGBTI, sempre que no sigui constitutiu de falta o
delicte, és unainfraccié administrativa:
a) Lleu
b) Greu
¢) Moderada
d) Molt greu
12. L’autoritat o funcionari public que, sabent-ho, sostregui, destrueixi, inutilitzi o
oculti, totalment o parcialment, documents la custdodia dels quals li estigui
encomanada amb motiu del carrec, incorre un delicte de:
a) Infidelitat en la custodia de documents i violacié de secrets
b) Custddia indeguda
c) Trafic d’'influéncies
d) Odi
13. El funcionari public o autoritat que influeixi en un altre funcionari public o
autoritat prevalent-se de I’exercici de les facultats del seu carrec amb I'objectiu

d’aconseguir una resolucié que li pugui generar directament o indirectament un
benefici econdmic per a si mateix o per a un tercer, incorre un delicte de:

a) Suborn
b) Prevaricacié administrativa
¢) Trafic d'influéncies

d) Malversacio



TN Generaiitat de Catalunya
WY Departament de la Presidencia
Direccio General de Funcio Publica

14. D’acord amb I'article 24 de la Llei organica 10/1995, de 23 de novembre, del codi
penal, tothom qui per disposici0 immediata de la llei o per elecci6 o per
nomenament d’'una autoritat competent participi en [I'exercici de funcions
publiques, a I’efecte penal es considera:

a) Autoritat
b) Funcionari public
c¢) Ciutada
d) Treballador
15. D'acord amb I'article 439 de la Llei organica 10/1995, de 23 de novembre, del
codi penal, I'autoritat o funcionari public que hagi d’intervenir per raé del seu carrec
en qualsevol classe de contracte, assumpte, operacié o activitat i s’aprofiti
d’aquesta circumstancia per forcar o facilitar-se qualsevol forma de participacio,
directa o per unapersonainterposada, en aguests negocis o actuacions incorre en:
a) La pena de pres6 de dos a cinc anys, multa de dotze a vint-i-quatre mesos i
inhabilitaci6 especial per a ocupacio o carrec public i per a I'exercici del dret de sufragi
passiu per un temps de dos a set anys.
b) La pena de presé de sis mesos a dos anys.
¢) La pena de presé de sis mesos a dos anys, multa de dotze a vint-i-quatre mesos i
inhabilitaci6 especial per a ocupacio o carrec public i per a I'exercici del dret de sufragi
passiu per un temps de dos a set anys.
d) La inhabilitacié especial per a ocupacio o carrec public i per a I'exercici del dret de
sufragi actiu per un temps de dos a set anys.
16. D'acord amb I'article 43.2 del Decret 76/2020, de 4 d’agost, d’Administracié digital,
el Registre electronic general...
a) Assegura el compliment dels requisits i garanties d’integritat, seguretat,
normalitzacié i conservacié de la documentacié que s’hi presenta, des d’aquest

moment fins que es lliura a I'érgan competent.

b) Assegura el compliment dels requisits i garanties d’integritat, seguretat, perdo no
de normalitzacié ni conservacié de la documentacioé que s’hi presenta.

c) Assegura el compliment dels requisits i garanties d'integritat, seguretat i
normalitzacid, pero no de conservacié de la documentacio que s’hi presenta.

d) No assegura el compliment de requisits ni de garanties.
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17. El dret de la persona interessada a rebre les seves dades personals facilitades
a un responsable del tractament en un format estructurat, d’as comu i lectura
mecanica, i a transmetre-les a un altre responsable sense que ho impedeixi el
responsable al qual les havia facilitades, sempre que el tractament estigui basat en
el consentiment 0 en un contracte i es porti a terme per mitjans telematics, és:

a) El dret a la portabilitat de les dades.
b) El dret a la transferéncia de les dades.
c) El dret a la transmissi6 de les dades.

d) El dret a la limitaci6 del tractament.

18. D’acord amb I'article 37 del Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i
del Consell, relatiu a la protecci6 de les persones fisiques pel que fa al tractament
de dades personals i a la lliure circulacié d’'aquestes dades, quina de les
afirmacions seguents sobre el delegat de proteccié de dades és certa?

a) El delegat de proteccié de dades no pot formar part de la plantilla de I'encarregat
del tractament.

b) El delegat de proteccié de dades no pot desenvolupar les seves funcions en el
marc d’'un contracte de serveis.

c¢) El delegat de proteccioé de dades pot formar part de la plantilla del responsable o
de l'encarregat del tractament o exercir les seves funcions en el marc d'un contracte
de serveis.

d) El delegat de proteccié de dades sempre ha de formar part de la plantilla de
I'encarregat del tractament.

19. D’acord amb l'article 33 del Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i
del Consell, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament
de dades personals i ala lliure circulacié d’aquestes dades, en cas d’una violacio
de seguretat de les dades personals, que pugui constituir un risc pels drets i
llibertats de les persones fisiques, el responsable del tractament:

a) Haura de notificar-la a I'autoritat de control competent a ser possible en un termini
maxim de 72 hores després que n’hagi tingut constancia.

b) Haura de notificar-la a I'autoritat de control competent a ser possible en un termini
maxim de 24 hores després que n’hagi tingut constancia.

¢) Haura de notificar-la a I'autoritat de control competent a ser possible en un termini
maxim de 48 hores després que n’hagi tingut constancia.

d) No haura de notificar-la a I'autoritat de control competent en cap cas.
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20. D’acord amb la normativa vigent en matéria de proteccio de dades, en relacio
amb el delegat de proteccié de dades, quina de les afirmacions seguents no és
certa:

a) Un grup empresarial podra nomenar un Unic delegat de proteccié de dades sempre
que sigui facilment accessible des de cada establiment.

b) El responsable o I'encarregat del tractament no poden publicar les dades de
contacte del delegat de proteccié de dades, pero si que les han de comunicar a
l'autoritat de control de manera confidencial.

c) El delegat de proteccié de dades sera designat atenent a les seves qualitats
professionals i, en particular, als seus coneixements especialitzats del Dret i la
practica en matéria de proteccioé de dades i la seva capacitat per portar a terme les
funcions.
d) Quan el responsable o I'encarregat del tractament sigui una autoritat o organisme
public, es podra designar un Unic delegat de proteccié de dades per a diverses
d’aquestes autoritats o organismes, tenint en compte la seva estructura organitzativa
i grandaria.

21. Quina de les funcionalitats seglients no és propia del Onedrive?
a) Emmagatzemar arxius al navol.
b) Crear documents en linia.
¢) Compartir i editar documents de treball en linia.
d) Gestionar el correu electronic.

22. Quina de les seglents no és una caracteristica propia de I'emmagatzematge

d’informacio al navol en comparaciéo amb I’emmagatzematge local?

a) Més protecci6 de la informacié contra accidents ambientals (incendis, inundacions,
etc.) i contra robatoris d’equipament en el domicili personal.

b) Accés als arxius a qualsevol hora i des de qualsevol lloc, sempre que es tingui el
dispositiu adequat i connexié a internet.

c) Dependeéncia exclusiva dels sistemes d’emmagatzematge fisics del nostre propi
ordinador.

d) Possibilitat de configurar les dades a diferents nivells de privacitat (la informacié
pot ser publica, restringida a algunes persones o només accessible per part del
propietari o propietaria).
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23. Quin dels seglients no és un principi de les dades obertes?

a) Les dades han d’estar actualitzades i ser comprensibles.

b) Les dades han de ser comparables i interoperables.

c¢) Les dades han de ser accessibles i facils d'utilitzar.

d) Les dades han d’estar tractades i explotades estadisticament.
24. La técnica informatica que consisteix a analitzar un gran volum d’informaci6
(?mmagatzemada en diferents bases de dades a fi de deduir patrons de coneixement
és:

a) La mineria de dades.

b) El data warehouse.

c¢) El data lake.

d) L’encriptaci6 de dades.

25. Queé son les metadades?

a) Les dades confidencials.

b) Les dades secundaries.

¢) Les dades que donen informacié sobre una altra dada.

d) Les variables principals d’'una base de dades.
26. Quinade les afirmacions seglents relatives al’us per part d’empreses de bases
de dades publicades al portal de dades obertes és correcta?

a) Les empreses en cap cas poden fer Us de les bases de dades publicades al portal
de dades obertes.

b) Les empreses poden fer Us de les bases de dades publicades al portal de dades
obertes Unicament amb finalitat de consulta.

¢) Les empreses poden fer Us de les bases de dades publicades al portal de dades
obertes Unicament si en sol-liciten préviament I'accés.

d) Les empreses poden reutilitzar les bases de dades publicades al portal de dades

obertes d’acord amb les llicencies i els termes d’Us als quals es trobin subjectes
aguestes bases de dades.
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27. Quin dels seglients no és un benefici associat al’Us de les dades obertes?
a) Les dades obertes promouen la participacio ciutadana.
b) Les dades obertes faciliten la interoperabilitat entre les diferents administracions.

¢) Les dades obertes limiten I'accés a la informacié publica per tal d'incrementar-ne
la seguretat.

d) Les dades obertes permeten generar un Govern més transparent.
28. D’acord amb l'article 2 de la Llei 40/2015, d'1 d’octubre, de régim juridic del
sector public, assenyaleu quina de les entitats seguents té la consideracio
d’administracié publica:

a) La Universitat de Barcelona.

b) Un organisme public dependent de la Diputaci6 de Lleida.

¢) Una entitat de dret privat vinculada a I'’Administracié de la Generalitat.

d) La Universitat Ramon Llull.
29. Segons la Constitucié espanyola, les administracions publiques actuen d’acord
amb els principis de:

a) Descentralitzacio, eficacia, desconcentracio, jerarquia i coordinacio.

b) Eficacia, jerarquia, bona fe, descentralitzacié i desconcentracio.

c¢) Transparencia, jerarquia, descentralitzacio, coordinacio i desconcentracio.

d) Descentralitzacio, confianca legitima, coordinacio, jerarquia i eficacia.
30. Un advocat que actua com a representant d’'una persona juridica en un
procediment administratiu no té el dret a:

a) Conéixer I'estat de tramitacio del procediment.

b) Relacionar-se a través de mitjans no electronics amb les administracions publiques.

¢) ldentificar l'instructor o instructora del procediment.

d) Obtenir una copia autenticada d’un original que hagi presentat.
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31. D’acord amb I'article 18 de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparencia,
acces alainformacié publicai bon govern, el dret d’accés a la informacié publica:

a) Es condicionat a la concurréncia d’un interés personal.

b) Resta subjecte a motivacio.

c) Requereix la invocacié d’'alguna norma.

d) Es pot exercir a partir dels setze anys.
32. D’acord amb I'article 21 delaLlei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia,
accés alainformacié publicai bon govern, el dret d’accés a la informacié publica:

a) Pot restringir-se si la informacié té la condicié de protegida i aixi ho estableix
expressament una norma amb rang de decret.

b) Pot restringir-se, perd no denegar-se, si el coneixement o la divulgacié de la
informacié comporta un perjudici per a la sancié de les infraccions administratives.

c) Pot denegar-se o restringir-se si el coneixement o la divulgacio de la informacio
comporta un perjudici per a la investigacié d’'una infraccio6 disciplinaria.

d) No pot restringir-se si el coneixement o la divulgacio de la informacié comporta un
perjudici a un dret privat legitim.

33. D'acord amb l'article 4 de la Llei 39/2015, d'1 d’octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques, es consideren interessats en
un procediment administratiu:

a) Qualssevol persones que el promoguin, sense ser titulars de drets o interessos
legitims individuals o col-lectius.

b) Aquells, els interessos legitims dels quals, individuals o col-lectius, puguin ser
afectats per la resolucié i es personin en el procediment una vegada s'hagi dictat la
resolucié definitiva.

c) Els qui, sense haver iniciat el procediment, tinguin drets que puguin ser afectats
per la decisio que s'adopti en aquest.

d) Aquells els drets dels quals puguin ser afectats per la resolucié, sense necessitat
gue es personin en el procediment.
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34. D’'acord amb l'article 28 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques, en relacié amb I'aportacié de
documents per part de la persona interessada en el procediment administratiu,
guina de les afirmacions segiients és la correcta:
a) Els interessats Uinicament tenen dret a no aportar documents que ja estiguin en
poder de I’Administracio actuant, pero si que els hauran d’aportar quan hagin estat
elaborats per una Administracio diferent a I'actuant.
b) La persona interessada sempre esta obligada a aportar la documentacio exigida
en el marc d'un procediment administratiu tot i que ja estigui en poder de
I’Administracio.

c) Els interessats tenen dret a no aportar documents que ja estiguin en poder de
I’Administraci6é actuant o que hagi elaborat qualsevol altra Administracio.

d) Els interessats no poden aportar al procediment administratiu altres documents

que no siguin els exigits per les administracions publiques d'acord amb el que
disposa la normativa aplicable.

35. D'acord amb l'article 58 de la Llei 39/2015, d’'1 d’octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques, en relaci6 amb I'inici del
procediment administratiu, assenyaleu quina de les afirmacions seglients no és
correcta:

a) El procediment es pot iniciar d’ofici per denuncia.

b) El procediment es pot iniciar d’ofici a sol-licitud de la persona interessada.

c) El procediment es pot iniciar d’ofici per peticié raonada d’altres organs.

d) El procediment es pot iniciar d’ofici com a consequéncia d’'una ordre superior.
36. D'acord amb l'article 80 de la Llei 39/2015, d’'1 d’octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques, llevat de disposicié expressa
en contra, els informes son:

a) Preceptius i vinculants.

b) Preceptius i no vinculants.

c¢) Facultatius i vinculants.

d) Facultatius i no vinculants.
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37. D’acord amb l'article 80 de la Llei 39/2015, d'1 d’'octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques, per regla general, els
informes s’han d’emetre en el termini de:

a) Trenta dies

b) Vint dies

¢) Quinze dies

d) Deu dies

38. Un ofici és:

a) Un document que s'usa per a comunicar continguts relacionats amb la tramitacio
d'un expedient.

b) Un document intern que acredita I'execucio d'un tramit.

¢) Un document en qué es fa constar oficialment el contingut d’'un registre.

d) Un document interpersonal de contingut general, no previst en la tramitacié d'un

procediment administratiu.
39. Assenyaleu quin dels elements segients no forma part de I'estructura d’'una
diligéncia:

a) Capcalera

b) Nucli

¢) Datacio

d) Destinatari
40. En relaci6 amb I'estructura de I'acta d’'una reunié i pel que fa als assistents,
guina de les afirmacions seglents és la correcta:

a) Els assistents a la reunio s’han de fer constar al final del document, darrera dels
acords.

b) No s’hi ha de fer constar el nom de les persones convocades que no hi han assistit.
c) Es irrellevant quina posicié ocupi el nom de la persona que ha presidit la reunio.

d) S’hi ha de fer constar el nom i els cognoms de les persones que hi han assistit,
seguits del carrec.
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41. L’estructura seglent: capcalera> destinatari> nucli> signatura electronica>
informacions addicionals>, correspon al model de document administratiu de:

a) Carta
b) Diligencia
¢) Informe

d) Citacio

42. Un as del llenguatge que fa dificil imaginar en un ambit determinat la presencia
o I'actuaci6 de les dones és un llenguatge:

a) Sexista
b) Genéric
c¢) Androcentric

d) Misogin

43. D’acord amb I'article 55.4 del Decret 76/2020, de 4 d’agost, d’Administracio
digital, les persones interessades no obligades a la comunicacio electronica que
no disposin dels mitjans d’identificacié o signatura electronica en el procediment
administratiu...

a) Poden identificar-se i signar mitjancant el sistema de signatura electronica de
gualsevol funcionari, encara que no estigui habilitat, de les oficines d'atencié presencial
amb funcions d'assisténcia en matéria de registre. Per a aguesta actuacio, les persones
interessades s'han d'identificar davant el funcionari i prestar el seu consentiment
expres.

b) Poden identificar-se i signar mitjancant el sistema de signatura electronica dels
funcionaris habilitats de les oficines d'atencié presencial amb funcions d'assistencia en
matéria de registre. Per a aquesta actuacio, les persones interessades s'han
d'identificar davant el funcionari i prestar el seu consentiment exprés.

c) Poden identificar-se i signar mitjangant el sistema de signatura electronica dels
funcionaris habilitats de les oficines d'atencié presencial amb funcions d'assisténcia en
matéria de registre. Per a aquesta actuacio, les persones interessades no cal que
s’identifiquin davant el funcionari ni que prestin el seu consentiment exprés.

d) Poden identificar-se i signar mitjancant el sistema de signatura electronica de
gualsevol funcionari, encara que no estigui habilitat, de les oficines d'atencié presencial
amb funcions d'assisténcia en matéria de registre. Per a aquesta actuacio, les persones
interessades no s'han d'identificar davant el funcionari ni prestar el seu consentiment
expres.
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44. D'acord amb el Decret 232/2013, de 15 d’octubre, pel qual es crea la Seu
electronica, quina de les afirmacions seglients és la correcta en relacié amb la Seu
electronica?

a) Es I'espai electronic on hi ha disponible de forma no integrada la informacio, els
serveis i els tramits electronics de ’Administracio de la Generalitat. Es regeix per la data
i I'hora oficials a Catalunya.

b) Es I'espai electronic on hi ha disponible de forma integrada la informacio, els serveis
i els tramits electronics de I’Administracio de la Generalitat. Es regeix per la data i I'hora
oficials a Catalunya.

c) Es I'espai electronic on hi ha disponible de forma no integrada la informacio, els
serveis i els tramits electronics de ’Administracio de la Generalitat. Es regeix per la data
i I'hora oficials a I'Estat espanyol.

d) Es I'espai electronic on hi ha disponible de forma integrada la informacio, els serveis

i els tramits electronics de I'’Administracié de la Generalitat. Es regeix per la data i I'hora
oficials a la Uni6 Europea.

45. D’acord amb I'article 16.3 del Decret 76/2020, de 4 d’agost, d’Administracio digital,
I'intercanvi de dades mitjancant les plataformes d’interoperabilitat:

a) Garanteix la seguretat de la informacié que es transmet, perd no proporciona
mesures per a l'autenticitat.

b) No garanteix la seguretat de la informacié que es transmet, i tampoc proporciona
mesures per a l'autenticitat.

¢) Garanteix la seguretat de la informacié que es transmet, i proporciona mesures per
a l'autenticitat.

d) La interoperabilitat no és un sistema que permeti I'intercanvi de dades.
46. Pel que fa a I'arxiu electronic de documents, d’acord amb I'article 46.1 de la Llei
40/2015, d’1 d’octubre, de regim juridic del sector public, els documents utilitzats en
les actuacions administratives:

a) S’han d’'emmagatzemar per mitjans electronics, excepte quan no sigui possible.

b) S’han d’emmagatzemar per mitjans fisics, excepte quan no sigui possible.

¢) S’han d’'emmagatzemar per mitjans electronics, sempre.

d) S’han d’'emmagatzemar per mitjans electronics o fisics, és indiferent.
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47. A qui correspon la titularitat de la seu electronica, d’acord amb I'article 38.1 de
la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de régim juridic del sector public?

a) A una sola Administracié publica en exclusiva.

b) A una Administracié publica, o bé a un o diversos organismes publics o entitats de
dret public en I'exercici de les seves competéncies.

¢) A una Administracié publica, o bé a un o diversos organismes publics o entitats de
dret privat en I'exercici de les seves competencies.

d) A una entitat privada, o bé a un o diversos organismes publics o entitats de dret
public en I'exercici de les seves competéncies.

48. En relaci6 amb el dret i I'obligacié de relacionar-se electronicament amb les
administracions publiques establerts a I'article 14 de la Llei 39/2015, d’'1 d’octubre,
del procediment administratiu comu de les administracions publiques, les persones
fisiques:

a) Estan sempre obligades a relacionar-se a través de mitjans electronics amb les
administracions publiques per efectuar qualsevol tramit d'un procediment administratiu.

b) Poden escollir en tot moment si es comuniquen amb les administracions publiques
a través de mitjans electronics o no, llevat que estiguin obligades a relacionar-s'hi a
través de mitjans electronics. També poden en qualsevol moment modificar el mitja
escollit per comunicar-se.

¢) Poden escollir en tot moment si es comuniquen amb les administracions publiques a
través de mitjans electronics o no, llevat que estiguin obligades a relacionar-s'hi a través
de mitjans electronics. Perd no poden posteriorment modificar el mitja escollit per
comunicar-se.

d) Estan obligades a relacionar-se a través de mitjans no electronics amb les
administracions publiques per efectuar qualsevol tramit d’'un procediment administratiu

49. D'acord amb l'article 14 de la Llei 39/2015, d’'1 d’octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques, les persones juridiques estan
obligades a relacionar-se a través de mitjans electronics amb les administracions
publiques?

a) Si, sempre.

b) No, mai.

¢) Només si aixi ho decideix la persona juridica.

d) Si, i pot canviar d’opinié en qualsevol moment i a partir d’aleshores relacionar-s’hi
de manera no electronica.
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50. D’acord amb I'article 36 del Decret 76/2020, de 4 d'agost, d'Administracio digital,
gue compren I'accés omnicanal de I'’Administracio de la Generalitat de Catalunya?

a) Els canals presencial i telefonic.
b) Només el canal digital.
c) Els canals telefonic i digital.

d) Els canals presencial, telefonic i digital.
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PREGUNTES DE RESEVA

1. D’acord amb l'article 26.3 de la Llei 39/2015, d’'1 d’octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques, quina de les afirmacions
seglents és correctaen relaciéo amb lasignatura electronica dels documents emesos
per les administracions publiques?

a) Tots els documents emesos per les administracions publiques requereixen
signatura electronica, sense excepcions.

b) Cap document emeés per les administracions publiques requereix signatura
electronica.

¢) No requereixen signatura electronica els documents electronics emesos per les
administracions publiques que es publiquin amb caracter merament informatiu, aixi
com els que no formin part d'un expedient administratiu.

d) Només requereixen signatura electronica els documents electronics emesos per
les administracions publiques que es publiquin amb caracter merament informatiu,
aixi com els que no formin part d'un expedient administratiu.

2. D'acord amb l'article 41 de la Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de
procediment de les administracions publigues de Catalunya, quina de les
afirmacions seglients és la correcta en relacié amb els registres administratius?

a) Els organs de les administracions publiques catalanes han de disposar d’'un
registre general d’entrada de documents i, si escau, dels registres auxiliars que es
considerin necessaris.

b) Els dorgans de les administracions publiques catalanes han de disposar d’un
registre general d’entrada i sortida de documents i cap registre auxiliar.

c) Els organs de les administracions publiques catalanes han de disposar d’un
registre general d’entrada i sortida de documents i, si escau, dels registres auxiliars
que es considerin necessaris.

d) Els organs de les administracions publiques catalanes han de disposar d'un

registre general de sortida de documents i, si escau, dels registres auxiliars que es
considerin necessaris.
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3. El Registre electronic general es pot consultar a la Seu electronica de
I’Administracioé de la Generalitat i, d’acord amb I'article 44 del Decret 76/2020 de 4
d'agost, d'Administracié digital,:

a) Admet la presentacié de sol-licituds, escrits i comunicacions Unicament en horari
de dilluns a divendres de 9 h a 14 h.

b) Admet la presentacio de sol-licituds, escrits i comunicacions Unicament en horari
de dilluns a dissabte de 9 h a 14 h.

c) Admet la presentacio de sol-licituds, escrits i comunicacions tots els dies de I'any
durant les vint-i-quatre hores.

d) Admet la presentacié de sol-licituds, escrits i comunicacions tots els dies de I'any
Unicament en horari de 9 h a 14 h.

4. Segons l'article 39 del Decret 76/2020, de 4 d’agost, d’Administracié digital, les
oficines d’atencié presencial es classifiquen en:

a) Oficines d’atencid ciutadana, i punts de registre i digitalitzacio.
b) Oficines d’atencié ciutadana i oficines de registre contenciés.
¢) Punts de registre i digitalitzacio6 i oficines d'atencié empresarial.
d) Oficines d’atencié empresarial, punts de registre i digitalitzacio, i oficines d’atenci6
al public.
5. Els documents amb caracter d'original en suport paper gue hagin estat digitalitzats
d'acord amb el que preveu el Decret 76/2020, de 4 d’agost, d’Administracio digital...
a) S'han de destruir sempre.
b) No s’han de destruir mai.
c) El Decret 76/2020, de 4 d’agost, no regula la destruccié de documents.

d) S'han de destruir si compleixen algun dels requeriments establerts al mateix
Decret 76/2020, de 4 d’agost.
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