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Examen Correos 2021 - Llamamiento ordinario - Reparto y clasificacion

CORREOS - GRUPO PROFESIONAL IV

Examen ordinario

Reparto y Agente de clasificacion. Prueba celebrada el 12 de septiembre de 2021.

2021 Llamamiento ordinario Modelo A
110 preguntas 110 minutos
Cuatro alternativas por pregunta Los errores no penalizan

Edicién de estudio independiente de Opoluz. Conserva integramente el cuestionario modelo A para no perder tablas, figuras ni
ejercicios psicotécnicos. No es un documento emitido ni avalado por Correos.
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(2’-,_ OPOLUZ Examen Correos 2021 - Llamamiento ordinario - Reparto y clasificacion
1. Indique cual de los siguientes no es un valor afadido/servicio adicional de la carta certificada nacional:
A. Aviso de recibo
B. Valor declarado
C. Reembolso
D. Entrega sin firma
2. ¢A cudl de los siguientes productos se le puede asociar el servicio adicional "Analisis de geomarketing"?
A. Publicorreo Optimo
B. Publicorreo Premium
C. Libros
D. Publibuzén
3. ¢Como se denomina el nuevo servicio de Soluciones Ecommerce que se caracteriza por ser una solucion
logistica internacional a medida con cobertura mundial?
A. Crear tu tienda Online
B. Crossborder
C. Vender en Marketplace
D. CrearApp
4. ¢Qué significa la gestion aduanera de DDP?
A. Delivery did paid
B. Disposicion del pago
C. Duty delivery paid
D. Deliverid at terminal
5. La luz fija naranja del semaforo de una IRV nos indica:
A. Maquina en funcionamiento
B. Averia técnica
C. Auviso de arranque
D. Preparado para la puesta en marcha
6. La finalidad de la segregadora en una CFC es:
A. Comprobar las marcas
B. Colocar correctamente la unidad de correspondencia
C. Apartar el correo que no se puede procesar
D. Cancelar los sellos
7. En el supuesto de que fuera necesario priorizar la entrega de envios, se tendra en cuenta el siguiente orden:
A. Carta basica sin fecha (sea o no masiva) antes que Paq ligero
B. Paq ligero antes que Carta basica con fecha
C. Paq ligero antes que Carta basica sin fecha (sea o no masiva)
D. Resto de impresos antes que impresos con compromiso de entrega
8. Los Unicos envios que no se deben incluir en la bolsa o ruta de alcance son:
A. Envios Internacionales y notificaciones
B. Envios de telefonia o que contengan productos susceptibles de alto valor
C. Notificaciones de la Agencia Tributaria debido a la Ley de Proteccion de Datos
D. Se puede incluir cualquier tipo de envios
9. ¢Como se llama la aplicacion informatica que permite realizar la admisién de envios directamente a un
cartero con su PDA, en el mismo momento que esta realizando su reparto?
A. SGIE
B. TALOS
C. HERA
D. ASA
10. ¢Es posible que un cartero dentro del ambito rural, pueda recibir de los clientes solicitudes de ingreso o
de retirada de dinero de las cuentas bancarias del cliente?
A. Si, siempre y cuando tenga una PDA con conectividad al banco del cliente
B. No, los carteros rurales nunca pueden realizar funciones en las que se maneje efectivo
C. Si, el personal rural puede recibir de los clientes solicitudes de ingreso o retirada de efectivo de sus cuentas
bancarias
D. No, a no ser que el cliente le autorice a entrar con sus claves en su cuenta bancaria
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11. Correos es una sociedad mercantil que se rige por el ordenamiento juridico privado (sefiale la respuesta

correcta):

A. Salvo en las materias en las que le sea de aplicacion la normativa presupuestaria, contable, de control
financiero y de contratacion

B. En todos sus ambitos de actuacion, salvo en las materias en las que le sea de aplicacién la normativa de
contratacion

C. Salvo en las materias en las que le sea de aplicacion la normativa de control financiero

D. Entodos sus ambitos de actuacion, siempre

12. ¢Cual de las siguientes funciones ejerce la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC)
para mejorar la competencia?
A. Liquidar a aquellas empresas que ejerzan practicas anti-competitivas
B. Impartir cursos, talleres y seminarios sobre buenas practicas competitivas
C. Promover los valores de la competencia y la regulacion eficiente
D. Redactary aprobar leyes, reglamentos y codigos que fomenten la competencia

13. La aplicacion SGIE de Centros no es la herramienta para:
A. Realizar la trazabilidad de envios de valor afiadido
B. Contabilizar el nimero de envios videocodificados
C. Realizar despachos en periodo electoral
D. Lectura de palets

14. Si en la entrega de un giro SEDI, se comprueba que el importe que indica es diferente al esperado, se

procede de la siguiente forma:

A. No se realiza la entrega, se debe retornar todo a la Oficina pagadora para que complete el importe. Se
liquidara en SGIE como “Avisado”

B. El giro se entrega al destinatario y en el mismo momento se le entrega una hoja de reclamaciones. En la
hoja se anota el importe faltante

C. No se realiza la entrega, se debe retornar todo a la Oficina pagadora para que complete el importe. Se
liquidara en SGIE como “Necesidad de Nuevo Intento de Entrega”

D. No se realiza la entrega. El giro se devuelve al remitente

15. Dentro del area logistica de un Centro de Tratamiento:
A. El escaner se encuentra en una zona de salida
B. Elring de provincial se encuentra en la zona de salida
C. Elring de nacional se encuentra en la zona de entrada
D. Todas las respuestas anteriores son incorrectas

16. Indique la afirmacion correcta respecto al Protocolo contra el acoso de la Sociedad Estatal Correos y

Telégrafos:

A. Todo trabajador/a que entienda estar siendo objeto de alguna de las formas de acoso definidas podra
denunciarlas ante sus superiores o a la Direccion de Recursos Humanos siguiendo los procedimientos
descritos en el documento del Protocolo contra el acoso

B. En el documento del protocolo contra el acoso no estan articulados los procedimientos para poder efectuar
las pertinentes denuncias en los correspondientes casos. Estos se encuentran desarrollados en el capitulo
7 de la Ley 43/2010 del 30 de diciembre, del Servicio Postal

C. Es imprescindible elevar la denuncia al Comité de Salud Laboral para que evallen el alcance e impacto de
la situacion, y tomar las medidas preventivas en caso de que la situacion se mantenga para evitar un dafio
mayor

D. Ninguna de las respuestas anteriores es correcta

17. Una de las principales funciones del Delegado de Proteccion de Datos de acuerdo con el Reglamento
General de Proteccion de Datos (RGPD) es:
A. Ser el interlocutor principal con la autoridad de control
B. Supervisar la concienciacién y formacion del personal que trata datos personales en la Compafiia
C. Supervisar, en la organizacion donde preste sus servicios, como se aplica la proteccion de datos de acuerdo
con el RGPD
D. Todas las respuestas anteriores son correctas

MNA~inaA A A~ 44 PENIA
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18. ¢Qué es Correos ID?

El servicio que permite enviar Cartas Digitales a través de un ordenador

El servicio con el podras identificarte y acceder a los servicios y productos de Correos desde una Unica identidad
El servicio con el que poder contratar una base de datos para enviar emails a los clientes

El servicio con el que se pueden recibir muestras gratuitas a casa sélo con apuntarte al servicio

oo

19. El reenvio postal es un servicio que permite dirigir la correspondencia de un domicilio a un apartado
postal, y se puede contratar a través de:

Cualquier oficina de Correos

Oficina de Correos y Tienda Online de Correos

A través de “Mi Oficina Virtual”

Solicitandolo por correo postal

Cow>

20. Seiiale la opcion correcta en relacion con los envios detallables internacionales de exportacion:

El codigo de barras de un EMS siempre comienza por “E” y termina por “ES”

El codigo de barras de un Paq Light siempre comienza por “PL” y termina por “ES”

El codigo de barras de un certificado internacional siempre comienza por “Cl” y termina por “ES”

El codigo de barras de un valor declarado internacional siempre comienza por “VD” y termina por “ES”

Sow>

Preguntas psicotécnicas:
Lea el siguiente texto y responda a las preguntas que se realizan sobre su contenido:

“Los datos fueron extraidos por dos revisores independientes, quienes seleccionaron los estudios y recibie-
ron una formacion previa para ello. Los desacuerdos se resolvieron con la colaboracién de un tercer revisor.
Para extraer la informacion, se adaptaron diferentes recomendaciones (Fernandez-Rios y Buela-Casal,
2009). Se obtuvieron los datos siguientes: afio de publicacién, disefio del estudio, duracion del periodo de
evaluacion; tamafio y caracteristicas de la muestra; puestos de trabajo/sectores evaluados; analisis realiza-
dos; condiciones laborales evaluadas; resultados de cada estudio; conclusiones. El tiempo de evaluacién
difiere en los estudios incluidos. En el estudio 1 (Burgard et al., 2013) se incluyeron cuatro observaciones
teniendo en cuenta la linea base (las mediciones de seguimiento se sucedieron en el siguiente orden: la
primera en el afio 1989, la segunda en 1994 y, por ultimo, la tercera en 2002), manteniendo la tasa de partici-
pacién por encima del 50% durante la fase de seguimiento en 15 afios. En el estudio 2 (Rugulies et al., 2012)
se realizaron dos medidas de seguimiento, la primera en el afio 2000 y la segunda en 2005. La tercera inves-
tigacion (Smith y Bielecky, 2012) se enmarcé en un periodo de evaluacion de cinco afios, igualmente, de
2000 a 2005. Por ultimo, en el cuarto trabajo (Weigl et al., 2012) se realizaron tres mediciones en un periodo
de 33 meses, tiempo que transcurrié entre la primera y la ultima medicion”.

Talavera et al.: “Asociacién entre la percepcion de condiciones laborales adversas y depresion: una revision
sistematica”.

21. ¢Qué estudio ha sido el que mas afnos ha invertido en su realizacion?

A. Estudio 1.
B. Estudio 2.
C. Estudio 3.
D. Estudio 4.

22. ;Cuanto tiempo duré en total la fase de seguimiento en el estudio 1?
Cinco afios.

B. Tres afos.

C. Quince afos.

D. Diez afios.

>

23. Segun el texto, ¢ qué estudios toman la primera medida de seguimiento en el mismo afo?

A. Estudios 1y 3.
B. Estudios 1y 2.
C. Estudios2y 3.
D. Estudios 1y 4.
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24. Al salir a reparto con la PDA se muestra un resumen de las notificaciones en 2° intento de entrega, con
la ventana de entrega de las mismas, e identificando visualmente si estan en el ultimo dia del plazo
establecido. ¢ Cual de las siguientes afirmaciones es incorrecta?

A. Las notificaciones a las que necesariamente se debe intentar la entrega ese dia se identifican con fondo rojo
(habitualmente D+3)

B. Aparecen con fondo blanco las notificaciones que estan en plazo D+1

C. Aparecen con fondo blanco las notificaciones que estan en plazo D+2

D. Aparecen con fondo amarillo las notificaciones que estan en plazo D+2

25. Correos Modify es:
A. Una aplicacion web que permite gestionar la entrega del envio siempre y cuando el envio no esté en reparto.
B. Un servicio de teléfono que permite gestionar la entrega del envio siempre que esté dentro de la misma provincia.
C. Elenvio de muestras gratuitas a todos aquellos usuarios que se registren en el servicio y contesten a unas
preguntas
D. Un servicio que ofrece Correos para poner publicidad en el carrito de los carteros

26. Puedo utilizar Mi Oficina Virtual de Correos para enviar:
A. Cartas urgentes ordinarias
B. Cartas ordinarias y certificadas
C. Cartas certificadas
D. Cartas urgentes y certificadas

27. La configuracion automatica que clasifica los envios a secciéon de reparto es la:

A. CFC
B. SCG
C. FSM
D. FMS

28. Si en el momento de cobrar un reembolso, en reparto, no coinciden las cantidades que figuran en la
etiqueta del envio y en la PDA, ¢ qué debe hacerse?

Se realizaré la entrega y se cobrara la cantidad que figure en la cubierta del envio

B. No se realiza la entrega, y se devuelve al destinatario

C. Se realiza la entrega y se cobra la cantidad mas elevada de las dos

D. No se realiza la entrega, se devuelve a la Unidad para que rectifique la cantidad

>

29. ¢Cual es el numero minimo de ejemplares que debe depositar un cliente para el producto publicaciones
periodicas?
A. 500 ejemplares (contabilizando nacionales e internacionales en remesas distintas)
B. 100 ejemplares (podran sumarse los nacionales y los internacionales)
C. 50 ejemplares (podran sumarse los nacionales y los internacionales)
D. 100 ejemplares (contabilizando nacionales e internacionales en remesas distintas)

30. Si durante la asignacion a seccion en la PDA, se tuviera algun error o cambio en dicha asignacion, ¢se
puede subsanar el problema directamente desde la PDA sin necesidad de hacerlo desde SGIE?

No, la Unica forma es acudir a un puesto de SGIE

B. Si, se puede utilizar la opcion “Borrado de envios” disponible en la PDA

C. Este tipo de problemas no se puede solucionar

D. Si, pero hay que solicitar un ticket de validacion

>

31. Indique cuales son las dimensiones maximas de una carta ordinaria:

14 x 9 cm

Largo + ancho + alto = 90 cm, sin que la mayor dimension exceda de 60 cm
Largo + ancho + alto = 120 cm, sin que la mayor dimensién exceda de 90 cm
No hay dimensiones maximas para este producto

cow>

32. Enrelacion con la Prueba de Entrega Electrénica, sefiale en cual de los siguientes productos no se puede contratar:

A. Carta Certificada Nacional
B. Notificaciones

C. Paq Estandar

D. Pagq Ligero

DAninAa 4 AA 14 DEDIA
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33. En el nuevo servicio de “Portal de devoluciones 2.0” se establecen unos plazos de caducidad del
preregistro configurables en:
A. 1semana
B. 2 semanas
C. 1mes
D. 2meses

34. ;Con qué destino podemos acogernos a la modalidad “Gestion Aduanera” de DDP?

A. Ceuta

B. Canarias
C. Melilla

D. Andorra

35. ¢Qué significan las siglas VTI?
Vehiculos de transporte intermedio
Vehiculos de transporte individual
Vehiculos de transporte interno
Vehiculos de traccion intensiva

Sow>

36. En las Unidades de Reparto, ¢ desde qué opcion de SGIE se realiza la Gestion de Reenvio Postal y Buzén
de Vacaciones?
A. Esta gestion se realiza directamente desde la PDA, con la aplicacién “Buzones de Vacaciones/Reenvios postales”
B. Desde “Entrada” = “Buzones de Vacaciones / Reenvios postales”
C. Desde “Control / Consultas” = “Buzones de Vacaciones / Reenvios postales”
D. Desde “Entrada” = “Asignacion a Seccion Reparto”

37. Las ventajas que ofrece el Formulario Online de Correos son:

Llevar los paquetes, cartas y burofax listos para enviar a la oficina de Correos mas cercana ahorrando tiempo
B. Enviar un paquete sin tener que desplazarme a una Oficina de Correos

C. Enviar una queja o reclamacion a traveés de la web correos.es

D. Solicitar cita previa en una Oficina de Correos

>

38. La monitorizacion de las medidas para la reduccion de emisiones de CO2 de Correos se apoya en:
A. La participacion en el proyecto Environmental Measurement and Monitoring System (EMMS), promovido por
International Post Corporation (IPC)
B. La comunicacion voluntaria a CDP (Carbon Disclosure Project)
C. Eluso de la herramienta Online Solution for Carbon Analysis and Reporting de la Unién Postal Universal (UPU).
D. Todas las respuestas anteriores son correctas

39. De conformidad con lo establecido en la Ley Organica de Proteccion de Datos y Garantia de los Derechos
Digitales (LOPDGDD) y el Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD), se considera infraccion
muy grave:

A. Vulnerar los principios y garantias del articulo 5 del RGPD

B. No atender las solicitudes de derechos de los interesados

C. La falta de adopcién de aquellas medidas técnicas y organizativas apropiadas para garantizar que, por
defecto, solo se trataran los datos personales necesarios para cada uno de los fines del tratamiento

D. Ninguna de las respuestas anteriores es correcta

40. ;Quiénes pueden participar en la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las
Naciones Unidas?
A. Todos los paises miembros de las Naciones Unidas
B. Gobiernos, Sector publico y privado, y personas como tu
C. Empresas y ciudadanos
D. Tercer sector y sociedad civil

41. La Comision Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC) es la encargada de resolver conflictos entre:

A. Los usuarios y los operadores de servicio postal universal

B. El operador designado y otros operadores de servicio postal universal

C. LaAdministracién Publica y los usuarios de servicio postal universal

D. El organismo regulador y los operadores de servicio postal universal
DAAi~A EAA A4 DEDIA
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42. ;Existe alguna aplicacion en la PDA mediante la cual se lleve un registro de los kilometros que realizan
los vehiculos asignados al personal de reparto dentro de Correos?
A. No, esta gestion la realiza directamente el jefe de la unidad
B. No, el personal de reparto no tiene vehiculos asignados pertenecientes a Correos
C. Si, existe la app “Milla” dentro del escritorio de la PDA
D. Si, existe la app “Flota” en la PDA

Preguntas psicotécnicas:

A continuacién, se muestran los siguientes datos sobre tres periddicos: numero total de suscriptores a cada
uno de ellos, porcentaje de personas suscritas a la version online de cada periddico, porcentaje de personas
suscritas a la version en papel de cada uno de ellos, y el precio que un suscriptor (de cualquier version del
periddico) debe pagar al afio por suscripcion. Con estos datos responda a las siguientes preguntas:

N.° % % Precio anual
total Suscriptores Suscriptores que paga un
Suscriptores version online version papel Suscriptor
Periddico 1 1.500 40% 60% 30€
Periddico 2 3.000 70% 30% 20€
Periddico 3 2.000 30% 70% 40 €
43. ¢Cuantos suscriptores en version online tiene el periédico 2?
A. 2.100
B. 900
C. 1.200
D. 2.000

44. Céntrese en los datos del periédico 3. ; Cuanto dinero gana al afo el periédico 3 con todas sus
suscripciones?

A. 56.000€
B. 80.000€
C. 60.000€
D. 76.000€

45. ; Cual es la diferencia en el numero de suscriptores online entre el periédico 1y el 3?
A. 600 suscriptores

B. 300 suscriptores

C. 200 suscriptores

D. 0 suscriptores

46. El correo que entra en el Centro para la UPR no se recibe de:
A. Buzones
B. Recogidas de clientes
C. Las unidades de reparto
D. UAM

47. ¢Por cual de las siguientes razones no se puede reetiquetar un envio Modify?
A. Fecha de entrega y franja horaria
B. Cambio de direccion de entrega del envio a otra provincia
C. Recibir el envio en una oficina de Correos
D. Recibir el envio en un CityPaq

48. ¢Qué aplicacion se puede utilizar para la actividad del embarriado de los envios registrados una vez que
se han asignado a seccion?

A. SGIE
B. TAURO
C. TALOS
D. MILLA

49. En las Unidades de Reparto, de las siguientes opciones de priorizacién de envios de correspondencia
registrada, senale cual es la correcta:
A. Valor Declarado, Paquete Azul, Registrados con fecha, Resto de registrados
B. Valor Declarado, Paquete Azul, Resto de registrado, Registrados con fecha
C. Paquete Azul, Valor declarado, Resto de registrado, Registrado con fecha
D. Paquete Azul, Valor Declarado, Registrado con fecha, Resto de registrado
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50. ¢Qué elementos no se recogen en el layout o distribucién en planta de un Centro de Tratamiento?
Elementos arquitectonicos

Mobiliario

Vehiculos

Elementos de seguridad

oow»

51. La clasificacion manual de correo no normalizado se realiza en casilleros:

A. CNS50
B. CNN45
C. CNNS&0
D. CN92

52. La normativa postal que contiene la regulacion de las condiciones de recogida, admision, distribucion y
entrega del servicio postal universal, asi como el coste y la financiacion de estas obligaciones, los
precios y otras condiciones tarifarias de los servicios postales es:

A. La Ley 43/2010, de 30 de diciembre, del Servicio Postal Universal, de los Derechos de los Usuarios y del
Mercado Postal y el Real Decreto 1829/1999, de 3 de diciembre (Reglamento postal)

B. El Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias

C. Laley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la informacion y de comercio electrénico

D. LaLey 16/1987, de 30 de julio, de Ordenacion de los Transportes Terrestres y a la Ley 15/2009 Reguladora
del Contrato de Transporte Terrestre de Mercancias y el Real Decreto 1829/1999, de 3 de diciembre
(Reglamento postal)

53. ¢Con qué tipo de capital se constituy6 en 2001 la Sociedad Estatal Correos y Telégrafos?
A. Con capital publico 100% y participacion exclusiva del Estado
B. Con capital publico 100% y participacién de las demas empresas de Grupo SEPI
C. Con capital publico 100%
D. Con capital publico 90% y participacion exclusiva del Estado

54. ¢Cual es el plazo de entrega de un burofax nacional?

A. 24 horas
B. 48 horas
C. 72horas
D. 96 horas

55. ¢Qué informacion aporta la PDA al personal de reparto en el momento de salir a reparto y después de
logarse, respecto a los Reenvios Postales y los Buzones de Vacaciones que se inician ese dia?
A. La PDA sélo informa de los Reenvios Postales que se inician ese dia, de los Buzones de Vacaciones no
B. La PDA sélo informa de los Buzones de Vacaciones que se inician ese dia, de los Reenvios Postales no
C. LaPDAinforma de los Reenvios Postales y Buzones de Vacaciones que se inician ese dia
D. La PDA no informa ni de los Reenvios Postales ni de los Buzones de Vacaciones que se inician ese dia

56. ¢Como se puede resolver la incidencia de un envio estacionado?

Solamente desde una Oficina de Correos, acudiendo fisicamente

A través de la App de Correos

Através de la Tienda Online de Correos

A través de correos.es en el caso de haber recibido un email y/o sms con el numero de envio y un pin para
modificar los datos.

oow»

57. En relacion con la clasificacion automatica de envios, indique la respuesta correcta:
A. Una FSM clasifica a una velocidad media de 7.000 envios/hora
B. Unenvio C5 de 20 gramos no se puede clasificar en una IRV
C. En un envio automatizable en TOP la envoltura de plastico no sobresale respecto del contenido mas de
50 milimetros
D. Un envio para su clasificacion en SCG debe pesar entre 30 gramos y 10 kilogramos

58. En la PDA, ;como se denomina la aplicacidon que se utiliza para salir a reparto?

A. SGIE
B. IRIS

C. TALOS
D. ARDI

MNA~ina 7 A~ 44 PERIA
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59. Al asignar los envios a seccion desde la PDA, cuando hay mas de un envio para el mismo destinatario,

¢se pueden crear relaciones de destinatarios habituales o entregas muiltiples desde la misma PDA?

A. Desde la PDA sélo se pueden crear relaciones de destinatarios habituales. No se pueden crear relaciones
de entregas multiples

B. Desde la PDA solo se pueden crear relaciones de entregas multiples. No se pueden crear relaciones de
destinatarios habituales

C. No se pueden crear ni relaciones de destinatarios habituales ni de entregas multiples desde la PDA

D. Se pueden crear relaciones de destinatarios habituales o entregas multiples desde la PDA

60. Indique cuadl de las siguientes frases es correcta en relacion con el producto carta ordinaria nacional/in-
ternacional normalizada:
A. Los envios normalizados permiten ser manipulados automaticamente
B. El peso maximo unitario sera de 50 gramos
C. Nunca se podra admitir un nimero superior a 500 envios
D. El espesor minimo unitario no podra ser inferior a los 50 mm

61. Todo carro, jaula o pallet confeccionado en un Centro de Tratamiento sera rotulado con una etiqueta que
debe llevar la siguiente informacion:
A. Centro de origen
B. Fecha
C. Producto y centro de destino
D. Todas las respuestas anteriores son correctas

62. ¢Cual de los siguientes elementos logisticos asociados al transporte no se utiliza como equipamiento
postal en los Centros de Tratamiento?
A. Cartones retractiladores
B. Flips para bandejas
C. Sacas de rafia
D. Portamapas

63. ¢Qué significan las siglas CREL?
A. Centro de Reparto Logistico
B. Centro Especial Logistico
C. Centro de Tratamiento
D. Centro Regulador de Elementos Logisticos

64. ¢Respecto a qué envio no cabe realizar tramites aduaneros en destino?
A. Paquete Internacional Econdmico
B. Carta Certificada
C. Paqg Premium
D. Carta Certificada Urgente (documentos)

65. Correos es una de las principales compaiiias nacionales por:
A. Dimensiones, presencia territorial, capital humano e infraestructuras fisicas y digitales
B. Cifra de negocio, presencia territorial, capital humano e infraestructuras fisicas y digitales
C. Inmuebles, presencia territorial, capital humano e infraestructuras fisicas y digitales
D. Presencia territorial, capital humano e infraestructuras fisicas y digitales

66. Indique cual de las siguientes afirmaciones es correcta conforme a lo establecido en el Real Decreto-ley
6/2019, de 1 de marzo, de medidas urgentes para garantia de la igualdad de trato y de oportunidades entre
mujeres y hombres en el empleo y la ocupacion:

A. Los poderes publicos estan obligados a adoptar medidas especificas a favor de las mujeres cuando existan
situaciones patentes de desigualdad de hecho respecto de los hombres

B. Tales medidas, que seran aplicables en tanto subsistan dichas situaciones, habran de ser razonables con el
objetivo perseguido en cada caso

C. Tales medidas deberan ser proporcionadas en relacion con el objetivo perseguido en cada caso

D. Todas las respuestas anteriores son correctas

67. ¢Cuales son los principales objetivos de Correos en materia medioambiental?
A. Luchar contra el cambio climatico y mejorar la calidad del aire de las ciudades
B. Consumir de manera sostenible
C. Promover una economia circular
D. Todas las respuestas anteriores son correctas
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68. ¢Con qué soluciones cuentan los clientes de Correos para estar presentes en el mundo online?
A. Las soluciones ecommerce de Correos son 3: Crea tu web, Crea tu tienda online y Vende en marketplaces
B. Las soluciones ecommerce de Correos son 5: Crea tu web, Crea tu tienda online, Vende en marketplaces,
Crea tu App y Cross Boarder.
C. Las soluciones ecommerce de Correos son 4: Crea tu web, Crea tu tienda online, Vende en marketplaces y
Crea tu App
D. Las soluciones ecommerce de Correos son 2: Crea tu tienda online y Vende en marketplaces

Preguntas psicotécnicas:

69. Encuentre entre las figuras inferiores (A, B, C o D), aquella que completa la serie de figuras
presentada en la parte superior. Nétese que la serie tiene cuatro figuras a falta de la quinta

CcOoOg| | ooo@ Do | COuo

COO@| oL ool OOl

A B. C. D.

70. Encuentre entre las figuras inferiores (A, B, C o D), aquella que completa la serie de figuras
presentada en la parte superior. Nétese que la serie tiene cuatro figuras a falta de la quinta

] ] ] ]
O © O
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A. B. C. D.

71. Encuentre entre las figuras inferiores (A, B, C o D), aquella que completa la serie de figuras
presentada en la parte superior. Nétese que la serie tiene cuatro figuras a falta de la quinta

OEROROND:

O O
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72. Encuentre entre las figuras inferiores (A, B, C o D), aquella que completa la serie de figuras
presentada en la parte superior. Nétese que la serie tiene cuatro figuras a falta de la quinta

® ® ®

@ ® @ O
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A. B. C. D.

73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.

Durante el reparto, al realizar la entrega de envios registrados ¢ es necesario leer el codigo de barras del
envio con la PDA?

A. Si, a excepcion de los Avisos de Servicio (AA)

B. No

C. Solo es necesario en envios con importes, en el resto no

D. Sdlo es necesario en envios con importes y en envios con prueba de entrega electrénica, en el resto no

Una de las causas para que un envio sea estacionado es:

A. Que el envio no se ha prerregistrado

B. Que nadie se hace cargo del envio

C. Que el destinatario se encuentre ausente en el momento de la entrega
D. Lasrespuestas Ay B son correctas

El valor aifadido "Pregunta de verificacion", se puede contratar para el envio de:
Giro inmediato

Giro IFS (s6lo aquellos paises que la admitan)

Giro Nacional Ordinario

Western Union (sélo aquellos paises que lo admitan)

OSOow>»

¢A cual de los siguientes productos se le puede asociar el servicio adicional "Seguimiento de campanas"?
A. Publibuzén

B. Publicaciones Periédicas

C. Publicorreo Optimo

D. Correos Sampling

¢A través de qué canal se puede contratar la Solucién Ecommerce “Vender en Marketplace”?
WWW.COrreos.com

www.comandia.com

Tu correos

WWW.Correosecommerce.com

oW

La Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacién del terrorismo,
sera de aplicaciéon a Correos como sujeto obligado por los servicios de:

A. Los servicios de paqueteria

B. El servicio de carta certificada internacional

C. Los productos como libros y carpetas que Filatelia de Correos comercializa

D. Los servicios postales respecto de las actividades de giro o transferencia

Tras un procedimiento investigador relacionado con una denuncia, ¢en qué casos debera el Comité de

Cumplimiento someter a la ratificaciéon del Consejo de Administracion la decision adoptada?

A. Cuando los hechos sean de especial trascendencia

B. Cuando sea preciso por razén del cargo ostentado por la persona infractora

C. Cuando sea preciso por la posible repercusion de los hechos en la organizacién o en la reputacion de la
Sociedad

D. Todas las respuestas anteriores son correctas
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80. ¢Cual de las siguientes caracteristicas de la Tarjeta Correos Prepago es correcta?:
A. Es una tarjeta que esta asociada a un banco
B. Es una tarjeta de fidelizacion de Correos
C. Es una tarjeta que no esta vinculada a ninguna cuenta de banco
D. Es una tarjeta exclusivamente de uso para extranjeros

81. El organismo regulador que trabaja para garantizar, preservar y promover el correcto funcionamiento del
sector postal es:
A. La Organizaciéon de Consumidores y Usuarios (OCU)
B. La Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC)
C. La Direccién General con competencias en materia de consumo de cada Comunidad Auténoma
D. La Comision del Mercado de las Telecomunicaciones (CMT)

82. Seleccione la caracteristica que no corresponde a un apartado postal tradicional:
A. Permite hasta 5 titulares por apartado
B. Lo pueden contratar tanto personas fisicas como juridicas
C. El plazo de contratacion sera de un mes, siendo posible su renovacién
D. Incluye un servicio gratuito y voluntario de aviso por SMS cuando llega un envio registrado con destino al apartado

83. El valor afiadido "Reembolso” en una Carta Certificada Nacional, puede oscilar entre:
A. Maximo 2.499,99 € y minimo 0,10 €
B. Maximo 1.000 € y minimo 0,01 €
C. Maximo 2.499,99 € y minimo 0,01 €
D. Maximo 1.500 € y minimo 0,10 €

84. El valor anadido que consiste en imprimir, acondicionar, etiquetar y depositar en el punto de admision de
Correos los carteles de cada campaia que van a ser publicitados en los soportes del servicio Publi-City,
recibe el nombre de:

A. Campafia Publibuzén

B. Impresion de Carteles para campana Publi-City

C. Campafia Publicorreo Optimo

D. Acondicionamiento de Carros de Reparto para campana Publi-City

85. El Canal de Comunicacion y Denuncia establece un procedimiento de comunicaciéon con el Comité de
Cumplimiento de Correos para la utilizacion por parte de:
A. Empleados del Grupo Correos en exclusiva
B. Terceros que conozcan o mantengan relacion comercial o contractual de cualquier clase con el Grupo Correos
C. Terceros que utilicen los servicios prestados por el Grupo Correos
D. Lasrespuestas By C son correctas

86. ¢Los envios CityPaq hay que darlos de alta en las Unidades de Reparto?
A. No, los envios CityPaq ya vienen dados de alta
B. Si, los envios CityPaq se daran de alta desde SGIE o desde la PDA
C. Si, solo se podran dar de alta desde SGIE
D. No, en ningun caso

87. Si una Unidad de Reparto recibe una expedicion con destino CityPaq ¢se puede asignar en TALOS?
A. No, porque primero se ha de dar de alta en SGIE
B. Si, se debe asignar a seccion a través de TALOS, ya que SGIE no permitiria
C. No, las expediciones solo se trabajan con TAURO
D. No, porque Correos ya no comercializa ese producto

88. En el caso de que llegue a la Unidad de Reparto un Paquete Azul con direccién incorrecta, procederemos

de la siguiente forma:

A. Sitiene teléfono del destinatario, se llama para corregir la direccion. Si no hay teléfono se devuelve por “desconocido”.

B. Sitiene teléfono del destinatario, se llama para corregir la direccion. Si no hay teléfono se devuelve por “falta
de datos”

C. Si tiene teléfono del destinatario, se llama para corregir la direccion. Si no hay teléfono se pasa a lista
liquidandolo por “Avisado por direccion incorrecta”

D. Elenvio se liquida en SGIE como “desconocido” y se procede a su devolucion

DAninA 44 A~ 14 DEDIA
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89. En las Unidades de Reparto, cuando se entrega o se recoge la valija en qué momento se recoge la firma
del cliente?
A. No se firma nada
B. Se firma en el momento que el destinatario ha comprobado que los precintos no estan manipulados
C. Se firma solo si realiza la entrega con PDA
D. Sdlo se firma la recogida, la entrega de la valija no se firma

90. ;EIl personal rural de Correos puede realizar tramites de clientes relacionados con la Direcciéon General
de Trafico?
A. Si, siempre y cuando el personal de Correos disponga de una PDA con 5G
B. No, Correos no tiene competencias en materia de circulacion
C. No, a no ser que el cartero urbano sea personal funcionario
D. Si, los clientes pueden solicitar al personal rural algunos tramites a realizar en la DGT

91. Junto con la correspondencia registrada se deben embarriar otros tres tipos de productos de entrega en
buzén para los que es necesario leer el codigo de barras con la PDA. ;Qué productos son?
A. Carta Urgente Nacional, Paq Light y Carta ordinaria
B. Carta Urgente Nacional, Paq Ligero y Carta ordinaria
C. Carta Urgente Nacional, Paq Light y Carta ordinaria con fecha
D. Carta Urgente Nacional, Paq Light y Paq Ligero

92. Sien las Unidades de Reparto, en el momento de la clasificacion de envios registrados, nos encontramos
una carta certificada sin la etiqueta de CD, deberemos proceder de la siguiente forma:
A. Separaremos el envio que viene sin etiqueta CD, para luego liquidarlo como “desconocido”
B. Separaremos el envio que viene sin etiqueta CD, para luego poner una etiqueta blanca de CD y poder grabarlo
C. Separaremos el envio que viene sin etiqueta CD, para luego informar al Jefe de la Unidad y éste a su vez,
informar al Jefe de Sector
D. Separaremos el envio que viene sin etiqueta CD, para luego informar a nuestros Servicios Comerciales

93. El servicio adicional "Entrega en sabados", se puede contratar para el envio de:
A. Paq 24 (Correos Express)
B. Giro Nacional a Domicilio
C. Paqg Premium Nacional
D. Carta Certificada Urgente Nacional

94. Indique cudl de los siguientes planes de “Vender en Marketplace” tiene un nimero ilimitado de productos

publicados:

A. Free

B. Basic

C. Plus

D. Ninguna de las respuestas anteriores es correcta

95. ¢De qué institucion depende la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC)?
A. De la Comision Europea
B. Del Gobierno
C. De ninguna, es independiente
D. De la Comunidad Autbnoma

96. Respecto de la prohibicion de regalos y/o ventajas establecida en el Cédigo de Conducta del Grupo
Correos, ¢cual de las siguientes afirmaciones es incorrecta?
A. Las contribuciones de beneficiencia o patrocinio de actividades deberan ser analizadas por medio de un
informe del Comité de Cumplimiento, donde se aconseje o desaconseje la actuacion.
B. Los pagos al contado nunca podran superar la cantidad de 2.500 euros
C. Las donaciones politicas quedan prohibidas en todos los casos
D. La prohibicion de regalos y/o ventajas afecta a los directivos, administradores y empleados

97. El correo para clasificacion manual no debe ser:
A. El correo que se trabaje automaticamente en origen
B. El correo de rechazo en IRV
C. Elcorreo de rechazo de FLAT
D. Culling dela CFC
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98. ¢Puede un envio admitido en Correos llevar varias direcciones de remitente?
A. No, todos los envios podran llevar una unica direccién de retorno sita en Espafia
B. Si, en caso de devolucién se llevara a la direccion que aparezca en primer lugar
C. Si, siempre que sean direcciones de la misma localidad
D. No, excepto para envios internacionales que pueden llevar una direccioén nacional y otra internacional

99. En el caso de no llegar las rutas a la hora prevista a la Unidad de Reparto, se actuara de la siguiente
forma:

Se comunicara siempre la incidencia unicamente al responsable de la Unidad

B. Se comunica siempre la incidencia al responsable de la Unidad, y éste al Jefe de Sector.

C. Se comunica siempre la incidencia al responsable, siempre que la ruta sea de mafana

D. Se debe anotar la incidencia, pero no se comunica

>

100. Cuantos intentos de entrega en domicilio tiene una carta certificada urgente nacional?
A. Ninguno, las cartas certificadas urgentes no se entregan en domicilio
B. Un intento, siempre se deposita el envio en el buzén
C. Seintenta dos veces en las zonas que disponen de reparto urgente, y si no se dispone de reparto urgente,
una sola vez
D. Tres intentos, siempre que el destino sea una localidad con mas de 50.000 habitantes

PREGUNTAS ADICIONALES DE RESERVA.

SERAN VALORADAS, CONFORME A SU NUMERO DE ORDEN, EN EL CASO DE QUE SE ANULE
ALGUNA DE LAS 100 PREGUNTAS ANTERIORES

101. Respecto a la Prueba de Entrega Electrénica, ¢ cual de las siguientes afirmaciones no es correcta?
A. Es un servicio de comunicacion via e-mail o sms de cualquier evento en el que se encuentre el envio
B. Es documento con sello de tiempo y con el detalle de la firma de la persona que recibié el envio asociado
C. Por defecto se custodian durante 5 afios y, dependiendo del producto, se puede ampliar a 10 y 15 afios
D. Se envia a las pocas horas de la entrega al destinatario

102. De los siguientes tramites a realizar en la DGT, ¢ cuales puede solicitar el cliente al personal rural de
Correos?
A. Solicitud de pago de Permiso de Circulacion
B. Solicitud de duplicado de Permiso de Circulacién
C. Solicitud de duplicado de la tarjeta ITV del vehiculo
D. Ninguna de las respuestas anteriores es correcta

103. Los envios postales seran propiedad del remitente (sefiale la respuesta correcta):
A. En todo caso, incluso después de su entrega al destinatario
B. Siempre que pague las tasas correspondientes para su recuperacion
C. Sihaincluido remitente en el sobre
D. En tanto no lleguen a poder del destinatario

104. Correos es el operador designado por ley para:

A. Prestar servicios de comunicaciones fisicas y digitales en todo el territorio nacional
B. Prestar el servicio postal universal en todo el territorio, con criterios de eficiencia, calidad y asequibilidad
C. Prestar el servicio postal universal en toda la peninsula con criterios de eficiencia, calidad y asequibilidad
D. Prestar el servicio postal universal en toda la peninsula con criterios de eficiencia, calidad y asequibilidad
para los ciudadanos espanoles
DAninn 4% A0 44 DEDIA
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105. En mi primer dia de trabajo, tengo que establecer una contrasefia para el acceso a mi equipo y aplicacio-
nes corporativas. ;Qué debo hacer con mi contrasefia para evitar un incidente de seguridad en Correos?
A. Comunicaré la contrasefia solo a usuarios de confianza cuando necesiten acceder a mi equipo
B. Utilizaré contrasefas sencillas y faciles de recordar para evitar que se me olviden
C. Utilizaré contrasefias complejas y no las apuntaré ni comunicaré a ningun otro usuario
D. Apuntaré la contrasefia en un lugar visible para que esté disponible para mis compafieros

106. ¢Como puedo pedir cita previa en una Oficina de Correos?:
A. Puedo hacerlo fisicamente en una oficina de Correos para ir un dia en concreto.
B. Puedo hacerlo a través de correos.es o bien en una oficina de Correos
C. Puedo hacerlo a través de una oficina de Correos, la App y en correos.es
D. Puedo hacerlo a través de correos.es o bien a través de la App de Correos

107. Indique el importe maximo del valor afiadido de "Reembolso" que se puede contratar en un envio de
Carta Certificada Nacional:

A, 2.499,99 €
B. 499,99 €
C. 1.000€

D. 2.999,99 €

108. ¢Existe alguna aplicacién en la PDA que ayude a resolver dudas y problemas basicos en el trabajo diario
del personal de reparto?
A. No, ante cualquier duda se debe consultar al responsable de la Unidad y si la duda persiste, contactar con
el CAU
B. No, el personal de reparto debe conocer perfectamente la operativa a seguir
C. Si, existe la app “Ayuda” dentro del Escritorio de la PDA
D. No, ante cualquier duda se debe consultar al Jefe de Sector

109. Una vez terminado el reparto, se debe dejar la PDA en la cuna. {Como se sabe que esta cargando

correctamente?

A. Debe encenderse el indicador de carga en verde, si parpadea indica que esta cargando. Cuando la luz roja
esta fija, indica que ya esta cargada

B. Debe encenderse el indicador de carga en verde, si parpadea indica que esta cargando. Cuando la luz verde
esta fija, indica que ya esta cargada

C. Debe encenderse el indicador de carga en rojo, si parpadea indica que esta cargando. Cuando la luz es
verde y esta fija, indica que ya esta cargada

D. Sielindicador esta en rojo, la PDA esta cargando

110. Dentro de los procesos realizados en la zona logistica de entrada, las sacas procedentes de buzones se
escanean y se controlan mediante lectura del cédigo de barras en la aplicacién informatica:

A. Marabu 1
B. Marabu 2
C. Marabu 3
D. Marabu 4

opoluz.com - Material de estudio independiente Pagina 15



